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HOKEY HAKEMLERININ I$ DOYUMLARI iLE MESLEKI TUKENMISLIK
DUZEYLERININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN iINCELENMESI

Ali YILDIRIM?, Eren ULUOZ?, Zeynep F. DINCZ, Ugur ABAKAY?

OZET

Bu caligmanin amaci hokey hakemlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin gesitli
degiskenler acisindan incelenmesidir. Aragtirma, Antalya-Alanya’da yapilan Hokey Antrendr ve Hakem Gelisim
Seminerine katilan 38’si erkek 15’1 kadin toplam 53 hokey hakemiyle yapilmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri (1981) ve Minnesota Is Doyum Olcegi (1988)
kullanilmistir. Olgeklerden elde edilen veriler ortalama, yiizde, standart sapma gibi istatistiksel yontemlerle
dzetlenmistir. Ikili gruplarin karsilastirmasinda t-testi, coklu gruplarin karsilastirmasinda One Way Anova
testleri yapilmistir. Hokey hakemlerinin, cinsiyetleri, medeni durumlari, yas durumlari, hakemlik digi meslegi ve
gelir durumlar1 g6z Oniine alindiginda is doyumu seviyeleri ve mesleki tiikenmiglik diizeyleri bakimindan
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05). Ancak egitim seviyesi agisindan is doyumu
seviyelerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna ek olarak hakemlik yas1 ve
hakemlik klasmani degiskenleri agisindan mesleki tiikkenmislik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Tiikenmislik duygusunun olumsuz etkilerini azaltmak i¢in hokey hakemlerini tiikenmiglik
duygusuna yonelten mesleki ve sosyal faktorleri ortadan kaldiracak tedbirlere bagvurulmasi gerektigi
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hokey, Hakem, Is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik

INVESTIGATION OF OCCUPATIONAL BURNOUT AND JOB SATISFACTION
LEVELS OF HOCKEY REFEREES IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the levels of job satisfaction and occupational burnout of
hockey referees in terms of various variables. The research was conducted with a total of 53 hockey referees, 38
male and 15 female, participating in the Hockey Coach and Referee Development Seminar held in Antalya-
Alanya. Personal information form, Maslach Burnout Inventory (1981) and Minnesota Job Satisfaction Scale
(1988) were used as data collection tools in the survey. The data obtained from the scales were summarized by
statistical methods such as mean, percent, standard deviation. One-Way Anova tests were performed for
comparison of multiple groups. As a result of the research, there was no statistically significant difference
between the levels of job satisfaction and occupational burnout when gender, marital status, age status, non-
arbitrary profession and income status of hockey referees were taken into account (p> 0,05). However,
statistically significant differences were found in job satisfaction levels in terms of education level (p <0.05). In
addition, statistically significant differences were found in occupational burnout levels in terms of arbitrator age
and referee classification variables (p <0.05). In order to reduce the negative effects of burnout feelings it is
considered necessary to resort to measures that will remove the professional and social factors leading to the
person's sense of burnout.
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GIRIS

Hakemlerin asil meslekleri disinda yaptiklart bu iste performanslarini en iist diizeye
cikarabilmesi, duygusal ve ruhsal olarak motivasyonlarini en iist seviyede tutabilmeleri
oyunun yonetimi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir Kargiin ve ark. (2012). Spor kavrami
icerisinde oynanan bir miisabakayi, karsilikli iki takimin haklarini gozeterek ve tarafsizlik
ilkelerine bagl kalarak, en iyiyi gerceklestirmek amaciyla, oyun kurallarini uygulama isi i¢in
oyun alaninda bulunan kisiye “hakem”; bu kisinin saha igerisinde yaptig1 hareketlerle, verdigi
kararlarla ve uyguladig1 yontemlerle, icra ettigi ise ise ‘’hakemlik’’ denir Apaydin, (2008).

Calisanlarin yaptiklar isle ilgili beklentilerinin yerine getirilmesi, bu beklentilerin
gereksinmeleri ile uyumu ve isten aldiklar1 haz is doyumu olarak ifade edilir Ayhan ve ark.
(2009). Insanlarin isleri ile ilgili tutumlari, bilgileri, inang, duygu, davrams ve
degerlendirmeleri i3 doyumunu kapsar. Calisanlarin istek ve uyumu doyumu arttirir. Ayrica
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi bazi kisisel 6zelliklerin yaninda yapilan is, maas, yonetimin
izledigi politikalar, calisma kosullar1 gibi oOrglitsel ve g¢evresel faktorlerde baslica onemli
etmenlerdendir Sanli, (2006). Dasdemir, is doyumunu yaptigi arastirmada su sekilde tanimlar:
“Is doyumu, en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularmn tiimii
seklinde ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle calisanlarin isletmelerinden duyduklar
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu isin dzellikleriyle galisanlarin istekleri birbirine
uydugu zaman gerceklesir. Calisanlar giiniin biiyiik bir kismini is yerinde gegirirler. Is yerinde
mutlu ve huzurlu olmalar1 isten ve giinlik yasamdan duyduklart i doyumunu da olumlu
olarak etkiler. Is verimini artirir Dagdemir, (2009).

“Bireyde ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi” olarak ifade edilebilecek olan
tilkenmiglik orgiitte strese neden olan gerek ise iliskin gerekse orgiitsel faktorlerin uzun stireli
etkisi sonucunda goriilmektedir. Burada bireyin sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini
ortadan kaldiramamasi1 6nemli bir neden olarak belirtilmektedir. Tiikenmislige neden olan
stres kaynaklarin1 digerlerinden ayiran ana unsur bireyin ¢alisma ortamindaki etkilesimlerinin
bir sonucu olmasidir Maslach, (2003). Birinci Uluslararast Tiikenmislik Konferanst 1981
yilinda yapilmis ve konusu tilkenmislik olan bir¢ok arastirma bu konferansta sunulmustur.
Kavramin ortaya atildig ilk yillarda tiikenmislik kavraminin birgok kisinin ilgisini ¢gekmesine

ve ¢esitli aragtirmalarin konusu olmasina ragmen, kavramin net olmadig1 yoniinde elestiriler
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yapilmistir. Bundan dolayr ilk yillarda tiikenmislikle ilgili bir¢ok farkli tanim yapilmistir
Ozipek, (2006).

Maslach’a gore tliikenmisglik; “Duygusal Tiikkenme (emotional exhaustion) (DT),
Duyarsizlasma (depersonalization) (D) ve Disiik Kisisel Basar1 Hissi-Kisisel Basarisizlik
(personel accomplishment) (KB)” seklinde adlandirilan ii¢ alt bilesenli bir sendromdur
Maslach, (1981).

Duygusal tiikenme; Tiikkenmisligin birinci boyutu olan duygusal tiikenme tiikkenmislik
sendromunun baslangic1 ve merkezi Cokluk, (1999), ayn1 zamanda kompleks tiikkenmislik
sendromunun en agik sekilde gdzlenebilen boyutudur Gilindiiz, (2005). Duygusal tiikkenme;
kisinin yaptig1 is nedeni ile asir1 yiiklenilme tiikenilmis olma duygular1 olarak tanimlanir
Aslan, (2009).

Duyarsizlasma; Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlasmayi; kisinin hizmet
verdiklerine karsi onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarimi dikkate almaksizin
duygudan yoksun sekilde davranmasi olarak tanimlamistir. Duyarsizlagma igerisinde bulunan
kisiler hizmet verdikleri kisilere karsilarinda insan degil de nesne varmis gibi
davranmaktadirlar Kurger, (2005).

Kisisel basarisizlik hissi; Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
noksanlig1 olarak tanimlanabilir Maslach, (1981). Kisisel basarisizlik hissi; depresyon, diisiik
moral, kisiler aras1 iligkilerde geri ¢ekilme, tliretkenligin azalmasi, baskilar ile bas edebilmede
yetersizlik, basarisizlik duygusu, kisinin kendisine ve kisisel basarisina iligkin olumsuz
tutumlarla karakterizedir Ozipek, (2006).

Biitiin bu psikolojik degisimler beraberinde is hayatinda kendini yogunlukla
gostermektedir. Bu durumda is doyumu ve tilkenmisligi ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikkenmisligin
yogun olarak hissedildigi mesleklerden bir tanesi hakemlik meslegidir Can ve ark. (2010).
Tiikenmiglikle birlikte i3 doyumunun da hokey hakemlerinde ki etkileri merak edilmektedir.
Bu 6neme binaen eldeki ¢alismanin amaci, Tiirkiye hokey Liglerinde faal olarak gorev yapan
hokey hakemlerinin kisisel degiskenleri agisindan mesleki tikenmislik ve is doyum
diizeylerini incelemek ve bdylece Tiirk hakemlerinin sorunlarini belirleyerek Tiirk

hakemliginin gelisimine katki saglamaktir.
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YONTEM

Bu arastirma, hokey hakemlerinin i doyum ile mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismadir. Tarama modeli
gecmiste ya da halen var olan bir durumun var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan
arastirma yaklasimlar1 olup arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Bu modelle yapilan arastirmalar, genel tarama
modelleri ile yapilanlara oranla daha detayli ve gercege yakin bilgiler verir ve biiyiik oranda
nitelik arastirmalaridir Kolt ve ark. (1999).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  Tirkiye genelinde gorev yapan hokey hakemleri
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise Antalya-Alanya da yapilan 2016-2017 Sezonu
Hokey Antrendr ve Hakem Gelisim Seminerine katilan 38’si erkek 15°1 kadin toplam 53
hokey hakemi olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu;
Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi olarak iic
kistmdan meydana gelmistir.

Kisisel Bilgi Formu; Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak iizere,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen, kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek, aylik ortalama gelir, egitim diizeyi, hakemlik kategorisi gibi
sorular yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi; Arastirmada hokey hakemlerinin algiladig
tikenmisligi belirlemek i¢in Maslach ve Jackson Maslach, (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullamilmistir. Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma,
Kisisel Bagsar1 Duygusunda azalma olmak {izere 3 alt boyutta degerlendirmistir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bu faktor, kisinin meslegi ya da isi
tarafindan tliketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar ve 9 maddeden
olusmaktadir (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler) Ergin, (1999).

Duyarsizlasma (Deporsonalization): Bu faktor, kisinin hizmet verdiklerine karsi,
bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarin1 dikkate almaksizin duygularindan arinmis

bigimde davranmalarini tanimlar ve 5 maddeden olugsmaktadir (5.10.11.15.22) Ergin, (1999).
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Kisisel Basar1 (PersonalAccomplishment): Bu faktor, insanlarla birlikte ¢alisan bir
kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar ve 8 maddeden
olusmaktadir (4.7.9.12.17.18.19.21) Ergin, (1999).

Minnesota Is Doyumu Olcegi (MIDO): 15 sorudan olusan likert tipi bir 6lgektir. Her
bir soru i¢inde, kisinin isinde duydugu memnuniyet derecesini tanimlayan 5 cevap segenegi
vardir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik ¢alismasi Hackman ve Oldham (1975) tarafindan, test
tekrar test yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanin puan ortalamast 34.27, ikinci
uygulamanin puan ortalamast 34.71 olarak bulunmustur. Iki uygulamanin puan
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin gostergesi olarak kabul edilmistir.
Tiirkiye’de Godelek’in  (1988), olcegin madde gegerliligi i¢in yaptig1 caligmasinda,
maddelerin korelasyonlar1 incelendiginde, maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamli iligkiler
verdikleri goriilmiistiir Godelek, (1988). Olgek her &grenim seviyesindeki kisilere
uygulanabilmektedir. Olgegi olusturan maddelerin tiimii olumlu yénde oldugu i¢in 1°den 5’e
dogru puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 70, en diisiik puan ise 14’tiir.
Olgekten alman puanlarin 53-70 arasinda olmasi is doyumunun yiiksek oldugunu, dlgekten
alinan puanlarin 33-52 arasinda olmasi is doyumunun orta diizeyde oldugunu, 6l¢ekten alinan
puanlarin 14-32 arasinda olmasi is doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir

Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda SPSS 21.00
paket program kullamlarak istatistiksel analizler yapilmistir. Is doyumu ve mesleki
tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigini saptamak amaciyla gruplarda
(cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi) degiskenlerin karsilastirilmasinda bagimsiz
degiskinler i¢in t-testi uygulanmstir, coklu gruplarin karsilastirmasinda One Way Anova testi

yapilmis ve anlamlilik diizeyleri p<0.05 olarak alinmistir.
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BULGULAR

Arastirmaya katilan hokey hakemlerine demografik o6zellikleri

gosterilmistir.

Tablo 1.de

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hokey Hakemlerine Demografik Ozellikleri.

Inénii Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 2018, 5(2), 67-85

Demografik Ozellikler . %
Cinsiyet Erkek 38 71,7
Kadin 15 28,3
18-22 Yas 5 9,4
Yas 23-27 Yas 8 15,1
28-32 Yas 12 22,6
33 ve Ustii 28 52,8
Medeni Durum Bekar 26 49,1
Evli 27 50.9
Meslek Ogretmen 23 43,4
Ogrenci 10 18,9
Diger 20 37,7
Egitim durumu Ortaokul 6 11,3
Lisans 47 88,7
1-3 Y1l 28 52,8
Kag¢ Yillik Hakemsiniz 4-6 Y1l 16 30,2
7-9YIL 4 7,5
10 ve iizeri 5 94
il 28 52,8
Hakemlik Kategorileri Ulusal 12 22,6
Uluslararasi 13 24,5
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Tablo 1°de goriildiigii gibi; katilimcilarin %28,3"inii bayan, % 71,7' ni erkek hakemler
olusturmaktadir. Hokey hakemlerinin %09,4’1i 18-22 yas grubunda, %15,1’1 23-27 yas
grubunda, %22,6’s1 28-32 yas grubunda ve %52,8’1 33 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.
Hakemlerin %49,1°’i bekar, %50,9’u evlidir. %18,9’u 6grenci, %37,7’si diger meslek
gurubunda ve %43.4’1 6gretmendir. %88,7 ile ¢cogunlugu lisans mezunu olan hakemlerin
geriye kalan %11,3’nili ortaokul mezunu olusturmaktadir. Ayrica %7,5’1 7-9 yildir, %30,2’si
4-6 yildir ve %52,8°1 1-3 yildir hakemlik yapmaktadir. Hokey hakemlerinin %22,6’s1 Ulusal,

%24,5°1 Uluslararasi ve %52,8’1 il hakemligi gérevindelerdir.

Cinsiyete gore is doyum ve tiikkenmislik durumlar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Is Doyum ve Tiikenmislik Durumlari.

Cinsiyet n X Std.Sapma t p
Erkek 38 16,63 5,20 -1,049 0,304
Duygusallik
Kadin 15 18,27 5,08
Erkek 38 10,13 3,48 ,908 0,370
Duyarsizlagma
Kadin 15 9,33 2,61
Erkek 38 30,00 5,39 ,285 0,778
Kisisel basar1
Kadin 15 29,60 4,26
. 811 0,426 38
Is doyumu
15

Tablo 2’de goriildiigli gibi, cinsiyete gore hokey hakemlerinin is doyum ve
tikenmislik durumlarinin analizlerine bakildiginda, hakemlerin is doyumlari ve mesleki
tikenmisliklerinin alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlagma, Kisisel Basar1) {izerinde

cinsiyet faktoriiniin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).
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Medeni duruma gore is doyum ve tiikenmislik durumlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Medeni Duruma Gére is Doyum ve Tiikenmislik Alt Boyutlari

n X Std.Sapma t p
Evli 27 18,55 5,02 2,170 0,035
Duygusallik

Bekar 26 15,58 4,96
Evli 27 10,52 3,37

Duyarsizlagma 1,413 0,164
Bekar 26 9,27 3,05
Evli 27 28,81 4,32

Kisisel basari -1,586 0,119
Bekar 26 31,00 5,60
] Evli 27 49,78 11,81

Is doyumu -1,211 0,232
Bekar 26 53,39 9,81

Tablo 3’de gortldiugi gibi, medeni durumlarina goére hokey hakemlerinin tiikenmislik
alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1) incelendiginde sadece duygusallik
degisken ortalamasinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Buna gore evli kisilerin duygusallik degisken ortalamalarinin bekar olanlara
gore istatiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu gériilmektedir (p<0,05). Is doyumlar1

Incelendiginde ise istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir (p>0,05).
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Yasa gore is doyum ve tiikenmiglik durumlar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Yasa Gore is Doyum ve Tiikenmislik Durumlari.

N X Std.Sapma F p

18-22 Yas 5 17,00 5,916
23-27 Yas 8 15,00 4,95

Duygusallik 28-32 Yas 12 16,66 4,73 0,675 0,572
33 ve Ustii 28 17,89 5,36
Toplam 53 17,09 5,17
18-22 Yas 5 9,00 2,12
23-27 Yas 8 8,87 2,42

Duyarsizlasma 28-32 Yas 12 9,58 3,63 0,736 0,536
33 ve Ustii 28 10,50 3,46
Toplam 53 9,90 3,25
18-22 Yas 5 28,00 5,83
23-27 Yas 8 32,00 4,60

Kisisel basar1 28-32 Yas 12 32,75 2,70 3,130 0,094
33 ve Ustii 28 28,39 5,29
Toplam 53 29,89 5,06
18-22 Yas 5 55,00 15,46
23-27 Yas 8 54,00 7,44

Is doyumu 28-32 Yas 12 50,58 11,38 0,382 0,767
33 ve Ustii 28 50,64 11,06
Toplam 53 51,55 10,93

Tablo 4’de goriildiigii gibi, yasa gore hokey hakemlerinin is doyumlar1 ve mesleki
tilkkenmisliklerinin alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1) lizerindeki etkisi

istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir (p>0,05).
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Meslek gruplarina gore is doyum ve tiikenmislik durumlar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Meslek Gruplarina Gore is Doyum ve Tiikenmislik Durumlari.

N X Std.Sapma F p
Ogretmen 23 18,17 5,65
Duygusallik Ogrenci 10 15,10 5,36 1,281 0,287
Diger 20 16,85 4,35
Ogretmen 23 10,65 3,41
Ogrenci 10 8,30 2,90 1,888 0,162
Duyarsizlagma
Diger 20 9,85 3,06
Ogretmen 23 29,56 5,36
.. Ogrenci 10 32,20 3,99 1,349 0,269
Kisisel basari
Diger 20 29,10 5,06
Ogretmen 23 50,00 10,46
Is doyumu Ogrenci 10 54,80 11,61 0,667 0,518
Diger 20 51,70 11,30

Tablo 5’de goriildiigii gibi, meslek gruplarina gére hokey hakemlerinin, is doyumlari

ve mesleki tiikenmisliklerinin alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari)

iizerindeki etkisi istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir (p>0,05).

Egitim diizeylerine gore is doyum ve tiikkenmislik durumlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Egitim diizeylerine gore is doyum ve tiikenmislik durumlari.
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n X Std.Sapma t p
Duygusallik Ortaokul 6 15,17 4,35 -1,123 0,299
Lisans 47 17,34 5,25
Ortaokul 6 09,17 491 -0,405 0,700
Duyarsizlagma
Lisans 47 10,00 3,04
Ortaokul 6 28,50 3,78 -0,909 0,391
Kisisel basari
Lisans 47 30,06 5,21
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Is doyumu

Ortaokul

6

59,33

4,63

Lisans

47

50,55

11,12

3,523

0,003*

Tablo 6°da goriildiigii gibi, egitim diizeylerine gére hokey hakemlerinin tiikenmislik

alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1) incelendiginde, istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunamamstir(p>0,05). Is doyumlar1 incelendiginde ise istatistiksel olarak

anlamh farklilik goriilmektedir. Buna gore egitim seviyeleri ortaokul diizeyinde olanlarin is

doyum degisken ortalamalarinin egitim seviyeleri lisans diizeyinde olanlara gore istatiksel

acidan anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Gelir durumlarima gore is doyum ve tiikkenmislik durumlari tablo 7 ‘de gosterilmistir.

Tablo 7. Gelir Durumlarina Gére is Doyum ve Tiikenmislik Durumlari.

n X Std.Sapma F p
Asgari Ucret 7 15,00 5,86
1500-2500 TL 12 16,00 4,53
Duygusallik 2501-3000 TL 20 18,05 4,74 0,849 0,474
3501 ve Uzeri 14 17,71 5,97
Asgari Ucret 7 8,29 2,92
1500-2500 TL 12 10,41 3,20
2501-3000 TL 20 9,85 3,73
Duyarsizlagma | 3501 ve lzeri 14 10,35 2,73 0,758 0,523
Asgari Ucret 7 31,86 4,81
1500-2500 TL 12 29,75 6,69
2501-3000 TL 20 29,50 4,16
3501 ve Uzeri 14 29,57 5,12
Kisisel basar1 | Asgari Ucret 7 53,28 13,08 0,399 0,754
1500-2500 TL 12 52,67 7,52
2501-3000 TL 20 52,95 10,43
3501 ve Uzeri 14 47,71 13,04
Asgari Ucret 7 15,00 5,86
Is doyumu 1500-2500 TL 12 16,00 4,53 0,775 0,514
2501-3000 TL 20 18,05 4,74
3501 ve Uzeri 14 17,71 5,97
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Tablo 7’de goriildiigii gibi, gelir durumlarina gére hokey hakemlerinin, is doyumlar1 ve
mesleki tiikenmisliklerinin alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari)

tizerindeki etkisi istatistiksel olarak bir anlamli farklilik bulunamamistir(p>0,05).

Hakemlik yasina gore is doyum ve tiikenmislik durumlari tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Hakemlik Yasma Gore Is Doyum ve Tiikenmislik Durumlari.

n X Std.Sapma F p Fark
a) 1-3 Yil 28 15,43 5,11
Duygusallik b) 4-6 Y1l 16 18,62 4,04
2,591 0,063
c) 7-9 Yil 4 21,25 3,50
d) 10 ve lizeri| 5 18,20 7,26
a) 1-3 Yil 28 8,71 2,53
b) 4-6 Y1l 16 10,50 3,44
Duyarsizlasma 4313 0,009 c-a
c) 7-9 Yil 4 13,50 3,31
d) 10 ve lizeri| 5 11,80 3,56
a) 1-3 Yil 28 30,07 4,61
b) 4-6 Y1l 16 31,12 4,51
Kisisel basari 2,717 0,055
c) 7-9 Yil 4 30,75 3,86
d) 10 ve lizeri| 5 24,20 7,39
a) 1-3 Yil 28 55,03 11,02
] b) 4-6 Y1l 16 46,37 10,66
Is doyumu 2,504 0,070
c) 7-9 Y1l 4 52,00 2,44
d) 10 ve lizeri| 5 48,20 9,73

Tablo 8’de goriildiigli gibi, hakemlik yasina gore hokey hakemlerinin tiikenmislik alt
boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari) incelendiginde duyarsizlagsma
degisken ortalamasinin hakemlik yasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p<0,05). Buna goére duyarsizlagma alt boyutunda hakemlik yasi 7-9 yil
olanlarin 1-3 yil olanlardan daha yiiksek puan elde ettikleri tespit edilmistir. Is doyumlari

Incelendiginde ise istatistiksel olarak bir anlaml1 farklilik bulunamamustir(p>0,05).
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Hakemlik klasmanlarina gore is doyum ve tiikkenmislik durumlar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Hakemlik Klasmanlarina Gére is Doyum ve Tiikenmislik Durumlar.

n X Std.Sapma F p
Il 28 14,68 4,44
Duygusallik
Ulusal 12 18,08 4,74 10,614 0,000*
Uluslararasi 13 21,38 4,05
il 28 8,68 2,83
Ulusal 12 10,00 3,44 7,511 0,001*
Duyarsizlagma
Uluslararasi 13 12,46 2,54
il 28 29,86 4,88
L Ulusal 12 32,41 2,10 3,025 0,058
Kisisel basari
Uluslararasi 13 27,61 6,43
Il 28 52,90 11,37
Is doyumu Ulusal 12 52,08 9,68 0,848 0,434
Uluslararasi 13 48,15 11,12

Tablo 9°da goriildigii gibi hakemlik klasmanlarina gore hokey hakemlerinin

tikenmislik alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1) incelendiginde,

duygusallik ve duyarsizlasma degisken ortalamasinin hakemlik klasmanina gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir(p<0,05). Buna gore il hakemlerinin

duygusallik degisken ortalamalarmin diger hakemlere gore anlamli derecede diisiik oldugu

goriilmektedir ve ayrica il hakemlerinin duyarsizlasma degisken ortalamalarinin diger

hakemlere gore istatistiksel agidan anlamli derecede diisiik oldugu goriilmektedir(p<0,05). Is

doyumlar Incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamstir (p>0,05).
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TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, Tiirkiye Hokey Liglerinde faal olarak gorev yapan hokey hakemlerinin
mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin arastirilmasi amaciyla yapilmstir.

Aragtirmaya katilan hokey hakemlerinin %28,3"inii kadin, % 71,7'ni erkek hakemler
olusturmaktadir. Hakemlerin %09,4’1i 18-22 yas grubunda, %15,1°’1 23-27 yas grubunda,
%22,6’s1 28-32 yas grubunda ve ¢ogunlugun %52,8’i 33 ve {lizeri yas grubunda orta yas
araligindadir. Hakemlerin medeni durumlarma bakildiginda, %49,1°1 bekar, %50,9’u evli
oldugu goriilmektedir. Hakemlerin %18,9’u 6grenci, %37,7’si diger meslek gurubunda ve
%43,4’1 6gretmendir hokey hakemlerinin ¢ogunlugunun 6gretmen oldugu goriilmektedir.
Ayrica hakemlerinin %22,6’s1 Ulusal, %24,5’1 Uluslararast ve ¢ogunlugun %52,8°1 il
hakeminden olusmaktadir.

Hokey hakemlerinin cinsiyete gore Is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin alt
boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1) incelendiginde, mesleki tiikenmislik
diizeyleri alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonuca
gore cinsiyet degiskeninin hakemlerin duygusal kaynaklarinin tilkenmesini ve enerjilerinin
azalmasin etkilemedigi sdylenebilir. Hentbol, basketbol, voleybol, klasman hakemlerinin is
doyumu diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan g¢alisma sonucunda, hakemlerin is
doyumunun cinsiyet degiskeninden etkilenmedigini, hakemlerin cinsiyetleri farkli olsa da
ayni diizeyde is doyumlarina sahip oldugunu gostermektedir Karatas, ve ark. (2013). Cesitli
degiskenlere gore tackwondo hakemlerinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan calisma sonucuna gore hakemlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet
degiskeninden etkilenmedigi belirtilmektedir Tekin, ve ark. (2009). Elde edilen bu sonuglar
calismamiz ile paralellik gostermektedir.

Yaptigimiz ¢aligmaya ¢alismanin sonuglarina gore, evli hokey hakemlerinin kisilerin
mesleki tiikkenmiglikleri alt boyutlarindan (Duygusallik, Duyarsizlagsma, Kisisel Basari)
mesleki tiikenmislik alt boyutu biri olan duygusallik alt boyutundan elde ettikleri puan
ortalamalarinin bekar olanlara gore istatiksel acidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriiliirken, Is doyumlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir.
Literatiire baktigimizda medeni durumlaria gore, Tiirkiye futbol liglerinde faal olarak goérev
yapan klasman futbol hakemlerinin mesleki tiikenmislik ve is doyum diizeylerini incelenmesi

amaciyla yapilan benzer bir ¢alisma sonucunda, evli hakemlerin i3 doyum ve duygusallik
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degerleri, bekar hakemlerden daha yiiksek ¢cikmistir, ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir. Kargiin ve ark. (2012).

Giires hakemlerinin medeni durumlarina gore is doyumlar1 incelendiginde, evli olan
giires hakemlerinin is doyum diizeyleri bekar giires hakemlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir.
Ancak gruplararasi yapilan verilerin analizinde, grup puanlar1 arasinda istatistiksel ag¢idan
anlamli bir fark bulunamamistir Ilkim, (2013). Hakemlik yapan kisilerin hakemlik gorevi
sirasinda fazla mesai harcamamasi, evli hakemlerin ailelerine ve 6zel yasantisina, bekar
hakemlerin sosyal yasantilarina yeteri kadar zaman ayirmasindan dolayr hakemlerin genel
olarak is doyumunun medeni durum degiskeninden etkilenmedigi seklinde ifade edilebilir.

Hokey hakemlerinin yasa gore i doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri alt
boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Kargiin ve ark. (2012) yaptiklar1 calismada
yas degiskenine bagli olarak klasman hakemlerinde is doyum o6l¢ceginde aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmemistir. Tackwondo hakemlerinde yapilan
diger bir caligmada ise, yas degiskenine gore; hakemlerin duygusal tilkenmislik diizeyleri ile
duyarsizlik diizeyleri ve yine duygusal tilkenmislik diizeyleri ile kisisel basar1 diizeyleri
arasinda anlamli bir farkin ortaya konulmadigi goriilmektedir Tekin ve ark. (2009). Bu
caligmalarda elde edilen bulgular bizim ¢aligmamizla paralellik gostermektedir.

Hokey hakemlerinin mesleki durumlarina gére is doyumu ve mesleki tiikkenmislik
diizeyleri alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Hentbol, basketbol, voleybol
klasman hakemlerinin, hakemlik dis1 meslegine gore is doyumu diizeylerinin arasinda fark
goriilmedigi tespit edilmistir Karatas ve ark. (2013). Hakemlerin ¢ogunlukla bir kurum ve
kurulusta calismakta oldugu ve hakemligi islerinden arta kalan bos zamanlarinda yaptigi
goriilmektedir Karakiiciik ve Ermihan (1996). Ilikim’in (2013) ¢alismasinda, mesleklerine
gore giires hakemlerinin mesleki tiikkenmislik alt boyutlari1 (Duygusallik, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1) incelediginde istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunamamaistir.

Hokey hakemlerinin 6grenim diizeylerine gore is doyumlar1 incelendiginde; egitim
seviyeleri ortaokul diizeyinde olanlarin is doyum degisken ortalamalarinin egitim seviyeleri
lisans diizeyinde olanlara gore istatiksel agidan anlamli diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir.
Futbol hakemlerinin 6grenim diizeylerine gore is doyumlar: incelendiginde; lisans egitimi
almig futbol hakemlerinin is doyum diizeyleri ve lisansiistii egitim alan hakemlerin

duyarsizlasma degerleri diger 6grenim diizeyindeki hakemlerden daha yiiksek c¢ikmistir
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Kargiin ve ark. (2012). Hokey hakemlerinin mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 (Duygusallik,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basari) incelendiginde ise istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade
etmemektedir. Tekin ve ark’nin (2009) Taekwondo hakemlerinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismanin sonuglar1 bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Hokey hakemlerinin gelir durumlarina goére is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Giires hakemlerinin aylik
ortalama gelirlerine gore is doyumlar: incelendiginde anlamli bir fark bulunamamaistir Ilkim,
(2013). Tiikenmislik ile Ogretmenlerin Ogretmenlik mesleginin gelirini yeterli bulma
degiskenine ait bulgular incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin Ogretmenlik
mesleginin gelirini yeterli bulma diizeylerine gore, “duygusal tiikenme” ve “kisisel basar1” alt
boyutlarinda anlamli sonuglara ulasilirken, “duyarsizlagsma” alt boyutunda anlamli bir sonuca
ulagilamamistir Tuna, (2010). Calismaya katilan hakemlerin aylik ortalama gelirinin ¢cogunun
orta durumda olmasi ve hakemlerin masraflarinin ilgili federasyonlarca karsilanmasindan
dolay1 kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Hokey hakemlerinin hakemlik yasina gore mesleki tiikenmislik diizeyleri alt boyutlar
(Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1) incelendiginde; duyarsizlasma degisken
ortalamasmin hakemlik yasma goére istatistiksel olarak anlamli farkliik gosterdigi
goriilmiistiir. Buna gore duyarsizlagsma alt boyutunda hakemlik yas1 7-9 yil olanlarin 1-3 yil
olanlardan daha yiiksek puan elde ettikleri tespit edilmistir. Is doyumlar1 Incelendiginde ise
istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir. 13—15 yillik futbol hakemlerinin is
doyum diizeyleri ortalamasi digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ama bu fark istatistiksel
olarak bir anlamlhlik ifade etmemektedir. Diger taraftan 16 yil ve tizeri hakemlik yapanlarin
duygusallik degerleri, 4—6 ve 7-9 yillik hakemler ile karsilagtirildiginda istatistiksel olarak
anlamli farklililk gostermektedir. Bu sonuglar ¢alismamizin sonucu ile paralellik
gostermektedir Kargiin ve ark. (2012).

Hokey Hakemlerinin hakemlik klasmanlarina gore tiikenmislik alt boyutlar
(Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1) incelendiginde duygusallik ve duyarsizlasma
degisken ortalamasinin hakemlik klasmanina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Hakemlerin klasman durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerinin
farklilagmamasi, hakemlerin genel olarak tlikenmisligin klasman degiskeninden

etkilenmedigini gostermektedir Kargiin ve ark. (2012). Giires hakemlerinin hakemlik
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kategorilerine gore tikenmislik alt boyutlar1 (Duygusallik, Duyarsizlasma, Kisisel Basari)
incelendiginde Uluslararast II gurubu hakemlerinin sira ortalamalarinin  duygusallik
boyutunda en yiiksek ¢iktigi goriilmiis ancak gruplar arasi yapilan istatistiki karsilastirmada
grup puanlari arasinda anlamli bir fark bulunamamustir Ilikim, (2013). Bu sonuglar
calismamizin sonucunu desteklememektedir. Is doyumlar1 Incelendiginde ise istatistiksel
olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir. Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin
klasman durumlarina gore is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadigini bulmustur Karatas, ve ark. (2013).

Sonug¢ olarak; hokey hakemlerinin, cinsiyetleri, medeni durumlari, yas durumlari,
hakemlik dig1 meslegi ve gelir durumlari géz Oniine alindiginda is doyumu seviyeleri ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig: tespit
edilmistir. Bunun nedeni olarak calismaya katilan hakemlerin ¢ogunlugunun maddi olarak
orta diizeyde getirisi olan bir meslege sahip olmalari, kisilerin hakemligi meslek olarak
yapmasinin aksine ailesine ve sosyal yasantisina etki etmeden hobi olarak yapmasi seklinde
aciklanabilir. Diger taraftan hakemlerin egitim diizeyleri, hakemlik yaslar1 ve hakemlik
klasmanlar1 bakimindan hokey hakemligi yapma becerisi acisindan is doyumunu dolayisiyla
is verimini olumsuz yonde etkileyen, tiikkenmislik duygusunun olumsuz etkisini azaltmak i¢in
hokey hakemlerini tiikkenmislik duygusuna yonelten mesleki ve sosyal faktorleri ortadan

kaldiracak tedbirlere bagvurulmasi gerekli goriilmektedir.
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