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Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki hokey hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri ile
stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelenmektir. Calismanin evrenini Tirkiye’de
2018 il itibariyle aktif olarak gorev yapan 26’s1 kadin ve 69’u erkek olmak iizere toplam 95
hokey hakemi olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmistir. Arastirma verilerinin
toparlanmasinda, arastirmaci ve danigmani tarafindan olusturulan kigisel bilgi formu ile
Folkman ve Lazarus tarafindan 1995 yilinda gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi Sahin ve
arkadaslar tarafindan yapilan 30 maddelik 4°lii likert tipi “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi”
ve Korkut tarafindan 1992°de gelistirilen 25 maddelik 5°li likert tipi “Iletisim becerileri 6lgegi”
kullanilmustir. Verilerin analizinde SPSS 20 istatistik paket programi kullanilmigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; Iletisim beceri diizeyleri ile demografik
degiskenler arasinda anlaml farklilik goriilmemistir. Stresle basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyet,
medeni durum, ekonomik durum ve hakemlik yapma nedeni arasinda anlamli farklilik
goriilmezken yas, egitim durumu, hakemlik yas1 ve egzersiz yapma durumu degiskenlerine gore
anlamli farklihk goriilmiistiir. iletisim becerileri ile stresle basa c¢ikma tarzi alt boyutlari
arasindaki iliskiye gore kendine gilivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve ¢aresiz yaklagim alt
boyutlarinda anlamli iligki goriilmiistiir. Buna gore Tiirkiye’deki hokey hakemlerinin iletisim
beceri diizeyleri arttik¢a stresle basa ¢ikma tarzlarinin da olumlu yonde etkilendigi sonucuna

varilmustir.

Anahtar kelimeler: Hokey, Hakem, Stres, Iletisim.



ABSTRACT
THE RESEARCH OF RELATIONSHIP BETWEEN THE COMMUNICATION
SKILL LEVELS OF HOCKEY REFEREES IN TURKEY AND THE STYLES
OF COPING WITH STRESS

The aim of this study is analyze the relationship between the communication
skill levels of hockey referee in Turkey and the style of coping with stress of
them.The population of this study constitutes 95 hockey referee in total, 26
women and 69 men working actively, in Turkey by year 2018. All population is
reached. In collecting survey datas, Pesonal information form occured by
researcher and consultant, and “the scale of the style of coping with stress”
improved by Folkman and Lazarus in 1995 4 likert type with 30 point translated
by Sahin and his friends, and “communication skills scale” 5 likert type with 25
point, improved by Korkut in 1992 are used. SPSS 20 Statistic package is used for

analyzing datas.

According to the research findings, meaningful discrepancy between
communication skill levels and demographic variables is not seen. Whereas
significant discrepancy between levels of coping with stress and gender, marital
status, economical condition, reason for refeeree is not seen; meaningful
discrepancy is occured according to variables of age, educational background,
age of referee and exercise situation. According relationship between
communication skills and sub-dimensions of the style of coping with stress,
meaningful relationship is seen in sub-dimensions of self confident approach,

optimistic approach and desperate approach.



To sum up, it is concluded that the style of coping with stress are
affected positively, as communication skill levels of hockey referee in Turkey
increase.

Key words: Hockey, Referee, Stress, Communication.

Key words: Hockey, Referee, Stress, Communication.



ONSOZ
Giliniimilizde iletisim ve stres kavramlar1 hayatin her alanin da karsimiza
cikmaktadir. Iletisim ve stres kavramlari hayattmiz da oldugu kadar spor
miisabakalarinda da 6n plana ¢ikmaktadir. Spor miisabakalarinin yonetimini saglayan
hakemlerin iletisim beceri diizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzi arasindaki iliskiye yonelik

yapilan bu ¢alisma da literatiir’e farkli bir bakis agis1 getirmek amaglanmustir.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim ¢ag1 olan giiniimiiz kosullarinda insanlarda bu konuda
yonlendirilmekte ve bu sisteme uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Ekonomiyi,
kiiltiiri ve sosyal hayata dair yeniden diizenleme getiren bilgi toplumuna gegis ile
insanlar daha farkli bakis acgilar1 olan, yorum yapabilen, arastirmaci kisilik tipleri
ortaya cikarmistir (Akgiin, Cuhada, Giindiiz ve Ozgiir, 2014). Bireyin, fizyolojik ve
giivenlik ihtiyacindan sonra insanin sosyal yonii agirlik tasiyan ihtiyaclar1 da ortaya
¢ikmistir. Bu ihtiyaglar; sevme-sevilme, bir gruba mensup olma gibi birgok ihtiyag
s0z konusudur. Bu da iletisim becerisi kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bu kavramin
icerigi olarak ii¢ kavramdan s6z edilmektedir. Bunlar; sosyal iletisim, sosyal
etkilesim ve kisilerarasi iletisim kavramlarimi igermektedir. Yani iletisimin oldugu
yerde kisinin duygu ve diislincesini karsi tarafa dayatmasi degil aktarmasinin
gerekliligi iletisim becerisidir. Cilinkii iletisim becerisi dayatma degil olaylara ve
kisilere bakista esneklik saglamaktadir (Coruh, 2013; Oktem, Tokmak, Turgut,
2013).

Bir iilkenin gelismisglik diizeyini belirleyen Olgiitler arasinda o iilkede spor
faaliyetlerine olan ilginin artmasi ve bu alanda gosterilen basarilar 6nemlidir. Spor,
ozellikle genglerin hem ¢evreleri ile uyum i¢inde olmasinda hem de yaraticiliklarim
gelistirme amacli olmasinda ayrica sosyallik kazanmalarinda etkili bir faaliyettir. Bu
durumla birlikte ¢esitli alanlarda her mevsime uygun ve doga sartlarina uyumlu spor
dallar1 olusmustur. Her alandan insanin ilgisini ¢eken spor faaliyetleri estetik
gorlintiisiic ve goz aliciligi sayesinde Tllke ekonomisine maddi olarak destek
saglamistir. Ayrica ¢esitli spor dallar1 ile ilgili uluslararasi federasyonlarin

kurulmasina onciiliik etmistir (Birol, 2007; Dinger, 2008).

Ayrica spor denildigi zaman evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi
bulunmamakla birlikte evrensel olarak belirli ortak noktalar1 vardir. Yani spor belirli
kurallart bulunan, asirtya ya da kotii yone kagmamak sart1 ile rekabet ortaminin
olustugu ve insanlara keyif veren bir biitlindiir. Bireysel olarak ya da grup olarak
yarigilarak, eglenilen ve kendi kurallari ve prensipleri bulunan, diizenli olarak

calisma ve caba gerektiren bedensel hareketler biitiintidiir. Ayrica bircok dalda



cesitliligi bulunmaktadir. Bu spor dallarindan biri olan hokey yiiksek performansa
sahip bir spor bransidir. 120 tilkede en popiiler 3 branstan biridir. Gliniimiizde hokeyi
Ingilizlerden 6grenen Pakistanlilar ve Hintliler su an diinyada hokey bransinda
iddiali konumda olan iilkeler arasindadirlar. Ingiliz ordular1 araciligiyla tiim diinyada
yayilan bu spor dali bayanlar tarafindan da biiyiik ilgi gormektedir. Hokey oyunu
fiziksel uygunlugun tiim elemanlarini iceren hizli sekilde oynanmasi gereken bir

oyundur (Basar, 2014; Sar1, 2014; Sahin, 2008: 1).

Insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlarda kiiltiirel 6zelliklerinin farkli
olmasi nedeniyle ortaya koyduklar tepki bigimleri ile davranis 6zellikleri birbirinden
farklilagabilmektedir. Bunun sebebi gelenek ve goreneklerin etkisidir. Bu insanlarin
birbiri ile iletisim diizeylerini de sekillendirmis olup strese karsi basa ¢ikma yollarin

da olusturmaktadir (Abakay, Yildirim, 2015: 19).

Iletisim becerileri yiiksek olan bireylerin empati yetenekleri de gelismislik
gostermektedir. Bu iletisimin fazla oldugu bir spor bransi olan hokey icin de
gecerlidir. Bu hokey hakemleri i¢in de gegerlidir (Yildirim, 2015: 4; Ugurlu, 2013:
52). Hokey hakemleri de etkili bir iletisim icin stresle basa ¢ikma tarzlar1 da
Oonemlidir. En 6nemlisi de empati becerisine sahip hakemler daha etkili iletigim
kurmakta ve kendini karsi tarafa daha etkili anlatmaktadir. Boylece empati ile,

sporcularin istek ve beklentilerini anlama da kolaylik saglanmis olmaktadir.



1.1. Problem

Tiirkiye’ deki hokey hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri ile stresle basa ¢ikma

tarzlari arasinda iliski var midir?

1.1.1.
1.

10.

11.

12.

13.

14.

Alt problemler

Hakemlerin iletisim becerileri diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda iliski
var m1?

Hakemlerin iletisim becerileri diizeyleri ile yas degiskeni arasinda iliski var
mi1?

Hakemlerin iletisim beceri diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda
iligki var m1?

Hakemlerin iletisim beceri diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda
iliski var mi1?

Hakemlerin iletisim beceri diizeyleri ile hakemlik yas1 degiskeni arasinda
iligki var m1?

Hakemlerin iletisim beceri diizeyleri ile gelir diizeyi degiskeni arasinda iliski
var m1?

Hakemlerin iletisim beceri diizeyleri ile hakemlik yapma nedeni degiskeni
arasinda iliski var mi1?

Hakemlerin iletisim beceri diizeyleri ile haftalik egzersiz yapma sikligi
degiskeni arasinda iliski var m1?

Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni
arasinda iliski var mi1?

Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlari ile yas degiskeni arasinda
iliski var m1?

Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeni
arasinda iligki var mi1?

Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlart ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda iligki var m1?

Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar ile hakemlik yas1 degiskeni
arasinda iligki var mi1?

Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar ile gelir diizeyi degiskeni

arasinda iligki var m1?



15. Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar1 ile hakemlik yapma nedeni
degiskeni arasinda iligki var m1?

16. Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar1 ile haftalik egzersiz yapma
siklig1 degiskeni arasinda iligki var mi1?

17. Hakemlerin stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlari ile iletisim beceri diizeyleri

arasinda iligki var mi1?

1.2. Amacg

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki hokey hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri ile
stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica

demografik faktorlere bagl olarak degiskenlik gosterip gostermedigi incelenmistir.

1.3. Onem

Iletisim, her alanda &nemli oldugu gibi spor alaninda da biiyiik énem arz
etmektedir. Spor dallarindan biri olan hokeyde de iletisim becerisi yiiksek diizeyde
olan hakemlerle saglanmalidir. Iletisim becerisi yiiksek olan hakemlerin oyuna yon
vermede ve yogun stres altinda olmasmma ragmen kontrollii davranmasini
saglamaktadir. Bu anlamada literatiirde hokey hakemleri ile ilgili bdyle bir
calismanin yapilmamis olmasi bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Yine literatiirde
hokey hakemlerine yonelik higbir g¢alismanin olmamasi, bu g¢alismanin bundan
sonraki hokey hakemlerine yonelik yapilacak olan c¢aligsmalara onciiliik edilecegi

diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

e Arastirmaya katilan hakemlerin goniillii olarak katildiklari,
e Arastirmaya katilan hakemlerin anket sorularina igtenlikle yanit verdikleri,
e Arastirmaya katilan hakemlerin Tirkiye genelini temsil edecek nitelikte
oldugu varsayilmistir.
1.5. Smirhliklar
e Verilerden elde edilen sonuglar verilerin toplandig siire¢ ile sinirhdir.

e Tiirkiye'de aktif hakemlik yapan hokey hakemleri ile sinirlidir.



e Arastirma’dan elde edilen sonuclar hakemlerin stresle basa ¢ikma ve iletisim
becerileri ile ilgili elde edilen verilerle sinirhidir.
1.6. Tanimlar

Literatiirde hakem, hokey, iletisim ve strese yonelik bircok tanima yer

verilmistir. Bu tanimlardan birkag1 asagida sunulmustur.

“Hakem”, spor karsilasmalarini ve yarismalar1 kurallara uygun ve tarafsiz

olarak yoneten kimse (http://www.tdk.gov.tr).

“Hokey” s6zciigii Fransizca “coban sopasi” anlamina gelen “Hocquet” den
geldigi saniliyor. Bununla birlikte hokey, iyi bir fiziksel uygunlugu igermektedir. Bu
oyunda savunmanin ve hiicumun ihtiyaci olan kondisyona, hokeyin yiiksek tempoda
kisa-uzun mesafede hizli oynanmasi gerekmektedir. Takim sporunun ¢ogunda 6n
plana ¢ikan temel motorik 6zellikler hokey sporunda da (cabuk kuvvet, kuvvette
devamlilik, siirat ve koordinatif yetenekler olarak) 6nem arz etmektedir (Sahin, 2008;

Sar1, 2014: 3).

“lletisim”, Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiinde soyle tanimlanmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr):

e Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi
aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere,
e Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina

aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon anlamlarina gelmektedir

“Iletisim becerisi”, saygiyl ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme,
somut konusarak uygun bir bicimde kendini agabilme, duygu ve diislincelerini
karsisindaki kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilme, baskalari kiiciik
gormeden kendi haklarin1 koruyabilme, s6zel mesajlarla s6zel olmayan mesajlar
uyumlu olarak kullanabilme bi¢iminde bireyin karsisindaki kisilerle doyum verici
iligskiler kurabilmesini saglayan, baskalarindan olumlu tepkiler getiren ve bireyin

toplum iginde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davraniglardir (Bilgen, 2014: 39).

Stres kelimesi dilimize bati literatiirinden ge¢mistir. Baska dillerde oldugu
gibi bizim dilimizde de tam olarak karsilifi bulunmamaktadir. Latince bir kelime

olan stres, “Estece” kelimesinden gelmektedir. Zorlama, gerilme ve baski anlamina


http://www.tdk.gov.tr/
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gelmektedir. 17. yy. da ise dert, felaket, keder anlamlarina gelmektedir. 18. ve 19.
yy. da ise gii¢, baski gibi anlamlarda kisilere veya ruhsal yapiya yonelik baskilar i¢in
anlamlandirilmistir.  Psikoloji  s6zliigiinde baktigimizda ise stres kavramu,
organizmanin varligini saglayict homeostatik mekanizmalar1 sarsan, tehlikeye
diisiiren kosullar veya etkenler karsisindaki durumudur (Aydin, 2004: 50; Cetin,
2009: 47).



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Hokey Sporuna Genel Bakis

Spor, yeme ve bagsarma gibi insan i¢giidiisiiniin tatmini amag¢ edinen, belirli
kurallar igerisinde yapilan, rekabete dayali, sosyallestirici, fiziki, zihni ve ruhi
hareketler biitiiniidiir (Oztas, Zengin, 2008: 49). Giiniimiizde hizmet sektorii
icerisinde spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri 6nemli bir yere sahiptir. 20. yiizyildan
baslayarak gelisen ve gelistik¢e de ¢esitlenen modern spor, giiniimiizde daha fazla
kitleye ulagmistir. Bu da sporu bir endiistri haline getirmistir (Yilmaz, 2009: 2).
Spora duyulan ilginin artmasi biiyilk stadyumlarm, spor salonlarmin ve spor
alanlarinin insanlarla dolup tasmasina vesile olmus, bir taraftan da spor; radyo,
televizyon ve basin yolu ile daha ¢ok kitleye ulagsmasi sonucunda daha fazla 6nem

kazanmistir (Arikan, Goktas, 2004: 4).

Hokey sporu da giiniimiizde popiilerlik kazanmis bir spor dalidir. Diinyada
futboldan sonra 3. siradaki yerini Uluslararasi Hokey Federasyonu’na bagli 120
tiyesinin bulusuyla da desteklemektedir (Sahin, 2008: 1). Hokey, bir ucu kivrak

sopalarla oynanan bir top oyunudur. (www.turkcebilgi.com). Ozel imalat top ve
hokey sopasi ile oynanan, kaleci i¢in 6zel kiyafet gerektiren Hokey 91.40 m
uzunlugunda, 55.00 m genisliginde 6zel hali sahalarda oynanmaktadir. Kale diregi
2.14 m yiiksekliginde, 3.66 m uzunlugunda olup, file uzunlugu taban 1.22 m, iist
kisim ise 0.91 cm. dir. Penalt1 noktasinin kaleye uzaklig1 14.63 m, onun digindaki
kesik cizgilerin kaleye uzakligi 19.63 m dir. Sadece ceza sahasi igerisinden hiicum
oyuncularinin topa hokey sopalar1 (stikleri) ile dokunarak atis yapmalar1 sonucunda
gol olur. Ceza sahast disinda yapilan atislar kaleye girse bile out olarak
degerlendirilmektedir (Sahin, 2008: 3). Hokey sporu, lizerinde veya i¢inde oynandigi
alana gore ¢im hokeyi (agik alan hokeyi), salon (pist) hokeyi, buz hokeyi ve sualti
hokeyi olmak tizere dort farkli gruba ayrilmaktadir (Yiicel, 2017: 27).

Hokey miisabakalari iki hakemle yonetilir, hakemler ¢apraz olarak sahanin iki
yaninda durur ve kendi boélgelerindeki alani kontrol ederler. Bayan maglarinda
bayan, erkek magclarinda erkek hakemlerin mag¢ yoOnetmesi tercih edilmektedir.

Hokeyde stigin belli bir seviyenin iistiine kaldirilmasi (omuz hizas1) yasaklanmaistir.


http://www.turkcebilgi.com/

Ceza alan1 disinda yapilan faullere serbest vurus, ceza alani i¢inde yapilan
kasti hareketlere penalti, kasti olmayan hatalara ise penalti korner verilir (Sahin,

2008: 3).

Her sporda oldugu gibi hokey sporunda da onemli etkenlerden biri de
hakemdir. FIFA’ nin 1996°da yaptig1 tanima gére hakem kelimesi Ingilizce karsilig
“referee” dir. Bu dilde bu kelime “basvurmak” anlamina gelmektedir. Buna gore
hakem kararsizlik aninda basvurulacak kisi anlamina gelmektedir (Giiven, 2016: 1).
Weinberg ve Richardson (1990) iyi bir hakemin ozelliklerini tutarlilik, uyum,
kararlilik, denge, diiriistliik, karar verme, gliven ve motivasyon olarak siralamislardir.
Bu da hakemlerin oyun sirasinda tutarli olmasini herkes tarafindan beklenir oldugunu
gostermektedir. Ayn1 durum karsisinda hakemlerin davranigh farkli olmamalidir. Her
iki tarafa da tarafsiz yaklagmalidir. Ayrica hakemler oyuncular ve antrenorler ile
ilgili iyi bir uyum yakalamaya c¢alismalidir. Bu da etkili bir iletisimden gegmektedir.
Ozellikle de miisabakalarin ilk ve son béliimleri sirasinda sporcularin, antrendrlerin
ve seyircilerin duygu ve gerilimi birlikte hissetmeleri normal yasamda sik rastlanan
bir durum degildir. Fakat miisabaka esnasinda gerilim yasanmaktadir. Bir hakem ne
olduguna bakmaksizin, sakin ve dengede olmak zorundadir, her ne durum olursa

olsun duygusal kontrol i¢inde olmalidir (Koca, 2017: 4; Ekmekgi, 2011: 3).

Hakemlerin goérev ve sorumluluklarina baktigimizda organizasyonun gorev
dagilimi i1 Hakem Kurulu veya Bashakem tarafindan, genel direktdriin ihtiyag ve
Onerileri goz Onlinde bulundurularak yapilmaktadir. Gorevli hakemler programda
belirtilen faaliyetin baglama saatinden en az 1 saat dnce yarig mahallinde bulunmak
zorundadir. Gorev sirasinda 6nceden bildirilen hakem kiyafetinin giyilmesi mecburi
olup, tiim hakemler gérevlerine uygun kiyafet, eksiksiz olarak giymek zorundadirlar.
Hakemler bireysel olarak, hakem lisansi, not defteri, rapor kagidi, didiik, yeterli
sayida tilkkenmez kalem, kol saati veya kronometre bulundurmak zorundadirlar

(https://sgm.gsb.qov.tr).

Merkez Hakem Kurulu'nun gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir

(www.turkhokey.gov.tr):

e Uluslararasi federasyonca yapilan oyun kurallar ile ilgili her tiirlii degisikligi,

EHF ve FIH yayinlarini takip ederek gerekli bilgilendirmeleri yapmak,
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e Hakemlerin istek ve sikayetlerini incelemek,

e Hakemlerden durumu uygun olanlarin bu talimat hiikiimleri ¢er¢evesinde bir
iist dereceye ylikselmeleri i¢in geregini yapmak,

e Hakemleri, gozlemci veya bashakem aracilign ile takip ederek
degerlendirmek,

e Hakem kiyafetlerini belirlemek,

e Hakem kurslar1 agmak,

e Her sezon Oncesi seminer diizenlemek, seminere katilacak hakemleri

belirlemek.
2.1.1. Hokeyin diinyada ve iilkemizde gelisimi
2.1.1.1. Diinya’da hokey

Hokeyin 4000 yil énce Misir’da MO 1000 yilinda Etiyopya’da oynandigina
dair belgeler bulunmaktadir. Tarihte Araplarin, Yunanlarin, Romalilarin ve Perslerin
hokeye benzer bir oyun oynadiklarina dair bilgilerin bulundugu bilinmektedir.
Plutarkhos’un yazdigina gore iinlii hatip Sokrates, ¢ocuklugunda boynuzlamak
anlamia gelen bu oyunu oynamistir. Akropolis’in top oyunu alanindaki bir heykeli
kendisini geng¢ bir hokey oyuncusu olarak tasvir etmektedir. Platon “Ruhun Bekar1”
adli eserinde on iki degisik renge boyanmis parcali toplardan s6z etmektedir. Hokeye
benzeyen bu oyunu da ucu kivrak sopalarla oynamislardir. Giiney Amerikali
Aztekler arasinda hokeye iliskin ilk kayitlar ise 1277 yilina dayanmaktadir (Sahin,
2008: 4). Bu oyun 19. yiizyilda ingiltere’de okullarda oynanmaya baslanmustir.
Ingilizler hokeyi sporda gelisim saglamak igin okullarda da oynatmiglardir. Olimpik
olarak ilk defa erkekler kategorisindeki yarigmalar 1908 yilinda Londra’da
yapilmistir (Sar1, 2014: 6). 1908 yilinda olimpiyat oyunlari igerisine dahil edilen
hokey bugiin 120 iilkede en popiiler 3 branstan birisidir. Diinya genelinde Ingiltere,
Hindistan, Pakistan, Arjantin, Hollanda, Almanya, Avustralya ve Cin en basarili
tilkeler arasinda yer almaktadir.  Ayrica 1924 yilinda Uluslararast Hokey
Federasyonu (FIH), 1969 yilinda ise Avrupa Hokey Federasyonu (EHF) kurulmustur
(Yiicel, 2017: 30).



2.1.1.2. Tiirkiye’ de hokey

Hatayname adli, yazar1 bilinmeyen kitaba gore, hokey sporu 13. yiizyilda
Orta Asya’dan go¢ edip Hatay’ da yerlesen “Reyhanli Kabilesi” tarafindan Tirkiye’
ye getirilmistir. Etraftaki diger insanlarla fazla diyaloga girmeden saf kalmay1, 6rf ve
adetlerini korumay1 prensip edinen bu kabilenin, uzunca bir zaman bu oyunun
yayginlagmamasi icin de planli hareket ettigine de yer vermistir. Reyhanl
kabilesinin, harman yerlerinde oynadiklari, yalniz kendilerine 6zgii olan ve “H6k”
diye adlandirdiklar1 bu oyunun, Bati’ nin “Hokey” dedigi, Kanda’ da Kizilderililer
tarafindan cayirda, Avrupalilar tarafindan ise buz iizerinde oynanan oyunun ash

oldugu vurgulanmaktadir (http://www.turkhokey.gov.tr).

1910 yilinda Istanbul’da yerlesmis bulunan Ingiliz aileler tarafindan da
tamitilmaya baslayan hokey, Ingilizlerin kurduklar kuliiplerde olusturulan takimlarla
Kadikdy cayirlarinda kendi aralarinda maglar yaptiklari goriiliir. 1913 yilinda
Makrikdy Mektebi Terbiye-i Bedeniye Mahfili 20 maddelik bir tiiziik ile kurulur.
Kurulus amaglarinin birinde diger sporlarin yaninda hokey sporunda da faaliyet
gostermesi yer alir. Bu konuda girisim yapan ilk Tiirk kuliibii de Fenerbahge’dir
(Sahin, 2008: 5). Tiirkiye’ de Hokey Federasyonu kurulmasinin temelleri 1925 yilina
dayanmaktadir. 1922 yilinda kurulan Tiirkiye Idman Cemiyet ittifaki, biinyesinde
1925 yilinda “Hokey Heyeti” kurulmustur. Hokey Federasyonu’nun kurulmas: ise
2002 yilinda olmustur. Kurulan Federasyon ayni yil Uluslararas1 Hokey
Federasyonu’na kabul edilmistir (Yiicel, 2017: 30). Ulkemizde hokeyin gelismesi
adina atilan en ciddi adim ise, Belpa Buz Pateni tesisi catisi altinda ilk buz pateni
okulunun ag¢ilmasidir. 1989 yilinda Kayak Federasyonuna bagli olarak ilk resmi
caligmalar baglamistir. 1991 yilinda buz hokeyi, Kayak Federasyonundan ayrilarak,
Buz Sporlar1 Federasyonu c¢atist altina girmistir. Tiirkiye, 1991 yilinda Uluslararasi
Buz Hokeyi Federasyonu’na (IIHF) baglanmistir (Akdeniz, 2014: 6). Ulkemizde
hokey acik alan ligi, salon ligi, U16 ligi ve sampiyonalar seklinde kadin ve erkek

kategorilerinde oynanmaktadir (http://www.turkhokey.gov.tr). ispanya’nin Castellon de

la Plana sehrinde 30 Temmuz-3 Agustos 2019 tarihleri arasinda yapilan 16. CMAS Sualti
Hokeyi Biiyiikler Avrupa Sampiyonasi’nda Tiirkiye, erkeklerde 16. CMAS Sualti Hokeyi
Biiyiikler Avrupa Sampiyonasi final maginda Fransa’yt 3-1°lik skorla maglup ederek

namaglup unvaniyla Avrupa Sampiyonlugu’na imza atmustir. (http://www.tssf.gov.tr).
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2.1.2. Hokey Tiirleri
2.1.2.1. Buz hokeyi

Buz hokeyi Diinya’nin en hizli oynanan takim oyunlarindandir. Diinyanin ve
Amerika’nin birgok bdlgesinde popiiler bir takim sporudur. Kassal kuvvet ve giic,
esneklik ve dengenin buz hokeycileri ilizerinde 6nemli oldugu bir spordur Buz
hokeyinde performansi etkileyen énemli faktorlerden birisi de kayma becerisidir. Bu
nedenle, buz hokeyi, paten kaymanin temel beceri oldugu; hiz, kuvvet, giic ve denge

gibi bilesenler iceren bir spordur (Ozgcelik, 2014: 9).

Buz hokeyi sporunun ilk baslangiclart 1800’lerin ortasinda Kanada’ nin dogu
kesimlerinde baslamistir. 1800 lerde Nova Scatia’ dan James G. Creighton,
Montreal’ 1 daha sonrasinda McGill kurallar1 olarak degistirilen Halifax kurallariyla
tanigtirmistir.  Creighton, bugiin bilinen anlamda diizenlenen ilk buz hokeyinin
organize edilmesinde etkili olmustur. 3 Mart 1875’te McGill ve Torence’ s Victoria
takimint 2 ye 1 yenmistir. Bu 6nceden ilan edilen ve iki takimin da sinirli alanda
oynadig1 skorlarla birlikte takimdaki biitiin oyuncularin isimlerinin kaydedildigi ve

ayrica diiz yuvarlak bir kauguktan yapilan pakla oynanmis olan bilinen ilk oyundur

(Aygiin, 2015: 24).
2.1.2.1.1. Buz hokeyinde kullanilan malzemeler ve 6zellikler

Resim 1: Buz Hokeyi Pateni

11



Hokey pateninin alt1 biraz oval, kisa ve ucunda disleri olmayan bir ¢elige
sahiptir. Buz hokeyi pateninin altindaki ¢eliklerin ortasinda buza tutunmay1 saglayan
iki tarafi keskin yarim ay seklinde “oluk”lar bulunmaktadir. Oluklar patenin diimeni

niteligindedir (www.hokeyturkiye.blogspot.com.tr).

Resim 2: Omuzluk

Omuzluk, gogisliik olarak da adlandirilmaktadir. Omuzlart ve gogiis kismin
pak ve sopa gibi etkenlere karsi korumaktadir. Duvara ve omuzla c¢arpmalarda

sakatlik riskini azaltmaktadir (http://Kisoyunlari.atauni.edu.tr).

Resim 3: Dizlik

Dizin iist kismindan patene kadar uzanmaktadir. Bacagin 6n kismini pak ve
sopa gibi etkenlere karsi korur. Sert plastikten yapilmistir. Oyuncular dizliklerinin
listlinii tamamen saran hokey coraplar1 giymektedir. Hokey coraplarinin istii
dizliklerin donmemesi bantlarla saglamlastiriimaktadir

(http://kisoyunlari.atauni.edu.tr).
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Resim 4: Buz Hokeyi Sopas1 ve Paki

Hokey sopasi tahta, ya da fiberden yapilabilir. Boyu 1,35 metre’ den ve alt ug
kismindaki kivrik kismin boyu da 32 cm. den fazla olmaz. Hokey sopasinin alt ug
kismindaki kivrik kisim 6zel bantlarla pak’ 1 daha iyi tutmasi ve iyi vuruslar yapilasi

i¢in bantlanir.

Paklar ise genellikle sikistirilmis siyah kauguktan yapilan ve yaklasik 160 gr
agirh@inda disklerdir (http://hokeyturkiye.blogspot.com.tr).

2.1.2.2. Cim hokeyi

Cim hokeyi, futboldan sonra diinyanin en popiiler ikinci sporu olan hokeyin
ana bransi ve ilk oynanis seklidir. Cim hokeyinin uluslararasi turnuvalarda kadinlar
ve erkekler icin prestijli yarigmalart bulunmaktadir. Bu turnuvalar arasinda
Olimpiyatlar, Diinya Hokey Kupasi ve yillik Diinya Kupas: sampiyonluk turnuvasi
da bulunmaktadir (https://merkezspor.blog).

Cim hokeyi bransi, Ag¢ik Alan ve Salon Hokeyi olarak iki disiplinde
oynanmaktadir. A¢ik Alan disiplini sentetik ¢im iizerinde, ortalama 55-90 saha
Olgiileri dahilinde oynanmaktadir (Birol, 200: 4). Kale diregi 2.14 m yiiksekliginde
ve 3.66 m uzunlugunda olup kale filesinin uzunlugu taban 1.22 m {ist kisim ise 0.91
m’dir. Penalti noktasinin kaleye uzakligi 6.40 m ve ceza sahasinin belirgin olan
yayin kaleye olan uzakligi ise 14.63 m’dir. Ceza alani disindaki kesik ¢izgilerin
kaleye uzaklig1 19.3 m’dir (Sar1, 2014: 5).

13


http://hokeyturkiye.blogspot.com.tr/
https://merkezspor.blog/

2.1.2.2.1. Cim hokeyinde kullanilan malzemeler

Cim hokeyinde u¢ kismi kivrak, diiz damarli sert tahtadan yapilan, sol
yaninda diiz bir yiizeyi olan sopalar kullanilir. Vuruslar diiz yiizeyle yapilir. Sopanin
ortalama uzunlugu 91 cm, yar1 ¢ap1 ise 5.1 cm’ dir. Sopanin agirli§i bayanlarda
340652 gr, erkeklerde ise 340-749 gr arasinda degismektedir. Cim hokeyinin
oynandig1 top beyaz renkli ve serttir. 155-165 gr agirligindaki hokey topunun cevresi
23 cm’ dir. Oyuncularin giysileri t-shirt, sort, corap ve ayakkabidan olusmaktadir
(Ozdal, 2012: 5).

2.1.2.3. Sualt1 hokeyi

1954 yilinda, Ingiliz dalgic Alan Blake’in kis aylarinda antrenman
yapabilmek i¢in calisirken buz tutmus bir havuz dibindeki taslar1 iterek buldugu bir
oyundur. Kanada, Giiney Afrika, Avustralya, Hollanda ve Yeni Zelanda’da baslayan
akim hizla Avrupa’ya daha sonra da tiim diinyaya yayilmistir. Su alt1 hokeyi suda
aktif altisar havuz yedekleri dahil onar sporcudan olusan iki takimin havuz
zemininde oynadiklari bir spordur. 10-12 m genisliginde, 21-25 m uzunlugunda,
derinligi 2-3,65 m olan bir havuzda oynanir, havuz yiizey egimi en fazla 20° olabilir
(Tok, 2014: 5). Tirkiye, Sualtt Hokeyi ile 8 Ekim 199 yilinda Cankirt ilinde ilk
Tiirkiye Sampiyonasiyla tanismistir. 1999-2005 yillar1 arasinda Sualti Hokeyi Milli
Takimi secilmis ve uluslararasi miisabakalara katilmistir

(http://www.bilimselyuzme.com).

2.1.2.3.1. Sualt1 hokeyinde kullamilan malzemeler

Resim 5: Snorkel
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Oyunda kisilerden kopmamak, takip ve su iistii yiliziislerinde nefes alabilmek
icin snorkel kullanilmalidir. Snorkel sayesinde sporcular suyun i¢inde rahat nefes
alabilmektedirler. Sualtindan ¢ikis yaptig1 sirada oyunu gérmesi ve oyun alanindan
kopmamasi i¢in sporcu snorkel ile nefes alir ve oyunu takip eder.
(https://www.sualtihokeyi.com).

Resim 6: Sualt1 Hokey Sopasi

™ -

»

Ahgsap ve homojen plastik malzemelerden tiretilebilen sopalardir. Sporcularin
mevki kabiliyetlerine gore uzun, kisa, ince veya kalin olabilir. Hokey sopasinin
oOlgiileri oyun alani 11 cm ile 18 cm, sap kism1 14 cm ile 1 cm, uzunlugu 25 cm ile 34
cm, oyun alanimn u¢ kismu 7 cm ile 20.8 cm, kalinligi 1.5 cm ile 4 cm arasinda

olabilir (www.sualtihokeyi.com).

Resim 7: Sualti Hokey Diski

Diskin ¢ap1 80 mm kalinlig1 30 mm olmalidir. Bu verilen 6l¢iiler disk ile diski
kaplayan koruyucu maddeyi de igermektedir. Diskin kosesinin yarigapt 3 mm’ den

10 mm’ ye kadar olmalidir. Disk agirligr 1.3 kg olmalidir (www.sualtihokeyi.com).
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Resim 8: Sualt1 Hokey Eldiveni

Slovenian Euro Glove

Extra flexible
silicon construction

Ince eldiven silikon kullanilarak dayanikli hale getirilmektedir. Bekletilerek
kuruyan eldiven sertlesince miicadele sirasinda darbenin siddetini daha aza
indirmektedir. Boylece ele hasar verilmesi ihtimali daha az seviyeye diiser.

(www.sualtihokeyi.com).

2.2. Iletisim Kavram

Yasadigimiz diinyada gegmisten giiniimiize insanlar arasinda her an iletisim
s6z konusudur. Bu sekilde bilgi aktarimi gerceklesmektedir. Iletisim insanlarin
birbirini anlamas1 ve anlatmasi i¢in giliglii bir etkilesim aracidir (Ugurlu, 2013).
Iletisim sdzciigii dilimize ‘“communication” olarak Fransizca’dan ve Fransiz
sOylenisi ile gecmistir. Bu sozciik kokenindeki “communis” kavrami nedeniyle
birgok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarini igerisinde
barindirmaktadir. Ortaklaga yapilan bu eylem kisiler, toplumlar, orgiitler, kurumlar
arast bilgi aktarimi, anlagma iletisim araciligi ile gerceklesmektedir. Ve iletisimin
yanlis olmas1 ya da bilginin dogru aktarilmamasi durumunda islerin isleyisi yanlis

sonuglanacaktir (Oztiirk, 2012: 52; Giineng, 2014).

Norton’a gore iletisim eyleminde bulunan insanlarin 6zellikleri soyledir (Akgiin,
Cuhadar vd., 2014):

»  Arkadas Canlisi: Kars1 taraf hakkinda kotii diisiincesi olmayan, duygu ve

diislincelerini anlatirken gayet samimi olan bireylerdir.
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»  Tartismaci: Karsi tarafla konusurken kendi diisiincelerinde kati davranma ve
kars1 tarafa sert bicimde kabullendirme cabalari icine girerek asabi bir

yaklasimda bulunma.

= Kesin: Duygu ve diisiincelerini anlatirken net konusan ve kendini net bir

sekilde ifade eden belirsizlikte uzak bireylerdir.

» Rahat: Kars1 tarafa duygu ve diislincelerini rahat bir sekilde ifade ededen

sakin bireylerdir.

» Jlgili: Kars1 tarafin duygu ve diisiincelerini énemseyen ve empati kurma
yetenegi yliksek bireylerdir.
Resim 9: Iletisim Siiresi

Kaynak: (Aydin, Ergin ve Gormiis, 2013: 111)

Al

Kaynak Kodlama Mesaj Kanal Mesaj Kodacma
T(
Geribildirim

Bir siire¢ olan iletisim yukaridaki sekilde gosterilmistir. Bes 6geden
olusmaktadir. Bunlar: Kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geribildirimdir. Iletisim siirecini
baslatan 6ge kaynaktir. Kaynak tarafindan aliciya gonderilen duygu, diisiince veya
bilgi kaynak tarafindan kodlanmis hali ise iletidir. Iletinin kaynaktan aliciya
ulasmasini kanallar aracilif1 ile olmaktadir. Iletisim siirecinde kaynagin gonderildigi
iletinin ulasti@1 kisi alicidir. Son olarak alici da mesaji yorumlayarak kaynaga

geribildirimde bulunarak iletisim saglanmaktadir (Aydin, Ergin ve Gormiis, 2013).
2.2.1. iletisim tiirleri

Gegmisten giinlimiize kadar olan donemde kisiler arasi etkilesim iletisimle
saglannmstir. Iletisimde amac kisinin kendini ifade edebilmesidir. Cevre ile
arasindaki etkiletisimi bu sekilde saglamaktadir. Bu amagla kurulan iletisim tiirleri;

sOzlii iletisim, yazili iletisim ve sOzsliz iletisim olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir.
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2.2.1.1. Sozlii iletisim

Sozlii iletisim kisiler arasi iletisimde konusma ile saglanan iletisim tiirtidiir.
Konugma, kisiler arasi iletisim saglamak i¢in dilin kullanilarak sozciiklerin
kelimelere dokiilmesidir. Konugmaya belirli anlamlar yiiklenerek birbirine
aktarilmaktadir. SozIii iletisim en gilivenilir iletisim aracidir da diyebiliriz. Ciinkii
karsilikli yapilan bir iletisimde kisinin karsisindakini konusma sirasinda yalan
sOyleyip soOylemedigini anlamasi1 daha kolay olur. Her birey kullandig1 dile
kiltliriinii, deger yargilarini, yetisme tarzini katarak kendini yansitir. Kaba veya koti
bir konusmanin yapildigi ortamda iletisim verimliligi saglanamaz ve iligkiler
olumsuz yonde ilerler bu da iletisimin aksamasina sebep olur. Kaynaktan aliciya
giden mesajin etkili olmast ve geri doniit gerceklesmesi icin lislup ¢cok onemlidir.
Ayrica kars1 tarafa olan saygi da iletisimi kuvvetlendirir ve kullanilan dil gayet kibar

oldugu taktirde iletisim sorunsuz gerceklemektedir (Giineng, 2014).
2.2.1.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisimde kelimeler degil viicut dili kullanilmaktadir. Burada kisinin
sozlerinden ¢ok nasil soyledigi 6nemlidir. Jestler ve mimikler, el kol hareketleri
gayet Onemlidir. Albert Mehrabian, beden, ses ve soOzciiklerin iletisim nasil
etkiledigine dair yapmis oldugu calismaya gore, bedenin %55, sesin %38,
sozciiklerin %7 oraninda iletisimi etkiledigi sonucuna varmistir. Bir diger yapilan
calismada Ken Cooper tarafindan yapilmistir, bu arastirmanin sonuglarina gore;
iletisimde bedenin %060, sesin %30, sozciiklerin %10 oraninda etkili oldugu
sonucuna varmistir (Yavuz, 2014; Taskin, 2012: 24). Her iki c¢alismaya da
bakildiginda bedensel iletisim yani s6zsiiz iletisimin en kuvvetli iletisim araci oldugu
sonucuna varilmistir. Ciinkii jest, mimik, el, kol hareketlerinden olusan viicut dili
kars1 tarafa yalansiz bir iletisim arac1 olarak goriilmektedir. Sozlii iletisimde gizlenen

ya da yalan sOylenen bir durum viicut diliyle hemen anlagilmaktadir.
2.2.1.3. Yazih iletisim

Yazili iletisim insan beyninin yiikiinii hafifleterek bilgilerin saklanmasi
amaclh kullanilmaktadir. Boylece mesaj daha kalici olmaktadir. Genellikle orgiit
icindeki biirokrasinin saglanmasi amaciyla da kullanimi 6nemlidir. Bilginin kalici

olabilmesi ic¢in alinan notlar, mektuplar yazili iletisime girmektedir. Gliniimiizde
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kullanilan en yaygin yazili iletisim sekli elektronik ortamda kullanilan yazigmalardir.
Eskiden kullanilan yazili araglara gore elektronik iletisim daha hizlidir boylece alict

dan kaynaga daha hizli sekilde doniis gergeklesmektedir (Giineng, 2014).
2.2.2. Tletisim becerisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim, bireyleri bilgi
toplumunun iiyeleri olmaya yonlendirmektedir. Ekonomiyi, sosyal ve kiiltiirel hayati
yeniden sekillendiren bilgi toplumuna gegis siireci, plan ve yorum yapabilen, yeni
bilgiler olusturup sosyal ve teknik sorunlar i¢in kafa yorabilen bireylere gereksinimi
ortaya ¢ikarmistir (Akgiin vd., 2014: 296). Bu siirecte en dnemli etken olan iletisim
biiyik rol oynamaktadir. Insanlarn birbirlerini anlayabilmeleri, birbirlerine
kendilerini ifade edebilmek icin iletisim kurmaktadirlar. Iletisim kurmakta belirli bir

beceri gerektirmektedir.

Hargi ve Dickson (2004) terminolojik bakimdan, kisilerarasi iligkiler alanini
tanimlamak icin farkli ifadelerin es anlamli olarak kullanildigini belirtmislerdir.
“Sosyal beceri”, “kisilerarasi iliski kurma becerisi” ve “iletisim becerileri” ¢ogu
zaman birbirinin yerine kullanilan ifadelerdir. iletisim becerilerinin, kisileraras
becerilerin yaninda yazma becerilerini de kapsadigi, sosyal becerilerin de gelisimsel
ya da klinik becerilerin yerine kullanilmakta oldugu ve kisileraras: iliski kurma
becerilerinin, kiiresel manada, diger insanlarla etkilesim siirecinde kullanilan

beceriler olarak adlandirildig: belirtilmistir (Alparslan, Cetinkaya, 2011: 367).
Etkili bir iletisimin ger¢eklesmesi icin su ilkelere ihtiyac vardir (Oztiirk, 2012):
e Bireylerin birbirlerinden farkli olduklarini kabul etmesi gerekmektedir.
e Birbirlerine saygi ¢ercevesinde iletisim gerceklesir.
e Kisi kendi hakkinda kararlarini verebilmelidir.
e Kesinlikle birbirlerine kars1 zorlamada bulunmamalidirlar.
e Iletisimde bulunan kisiler birbirlerini olduklar1 gibi kabul etmelidir.

e Her insanin kiymetli oldugu bilinmelidir.
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2.2.3. letisim beceri diizeyleri
2.2.3.1. Tletisim ve algilama

Iletisim siirecinde mesajin nasil génderildigi kadar, nasil algilandig1 da
onemlidir. Algilama, mesaji yorumlamada kullanilan zihinsel ve duygusal bir
stiregtir. Alg1 ise duyu organlarindan beyne ulasan verilerin Orgiitlenmesini,
yorumlanmasi, anlamlandirilma siirecidir. Duyusal verilerin algilanmasi, yani bir
anlam yiliklenmesi gerekmektedir. Kisi kendine ulasan mesajlara nasil tepki
verecegine algiladiktan sonra karar vermektedir. Yani alici kendine ulasan mesaji

karsi tarafa gore degil kendi algilarina gore yorumlayip tepki vermektedir.

Bu durmada her mesaj kisiye gore farkli algilanip ve yorumlanmaktadir.
Etkili bir iletisimin gerceklesmesi icin her iki tarafinda birbirini algilamasi
gerekmektedir. Bundan dolayr etkili bir iletisimde algi faktorii en 6nemli unsuru
olusturmaktadir. Kisiler arasi iletisimin olusmasinda ve iletisimin etkili ve anlamli
olabilmesinde kisinin kars1 tarafi algilamast ve algiladiklarin1 yorumlamasi

onemlidir. (Altinkurt, Simsek, 2009: 3; Tepekoyli, 2007).
2.2.3.2. Iletisimi etkileyen faktorler

Insanlarin birbirleri ile iletisimleri sirasinda ki ruh halleri, diisiince yapilari,
sosyal durumu, sosyal statiisii iletisimi etkileyen faktorler igerisine girmektedir.
Cinsiyet de iletisimi etkileyen biiyiik bir etkendir. Ciinkii ayn1 konuya kadin ve erkek
farkli tepkiler verebilmektedir. Ayrica yas da biiylik etki eden faktorler arasinda
sayilabilir. Ornegin genc bir kisinin bakis agis1 ile yash bir bireyin bakis acis1 farkli
dogrultudadir. Yetistirilme kosullar1 ya da yetistigimiz ¢evrede iletisim konusunda
bliylik etkiye sahiptir. Geligsmis bir sehir de yetisen kisi ile kirsal bir kesimde yetisen
kisini olaylara bakis agilar1 farkli boyutlardadir.

2.2.3.3. Iletisim engelleri

Iletisim engelleri bir diisiincenin anlasilmasini, aktarilmasini olumsuz olarak
etkileyen biitiin unsurlardir. Iletisime engel durumlardan en 6nemlisi, insanlarin
birbiri ile konugmaya girme amagclarin1 algilayamamasi, bedense ve zihinsel 6zre
sahip olmasi, temel ihtiyaclarinin giderilmemesi ya da ¢evresinden sevgi ve saygi

gormeden yetismesi ve bu sebepten insanlara olan giiveninin kirilmasi gibi
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sebeplerden dolay1 iletisim engelleri olusmaktadir (Tepekoylii, 2007). Iletisim
engellerinin en 6nemli nedenlerinden biri de her konuda ya da her olayda herkesin
basina geldigini diisiinerek kisinin genelleme yapmasidir. Genelleme yapan kisiler
genellikle daima, higbir zaman, her zaman gibi kelimeleri ¢ok sarf ederler ve her
zaman bir Onyargilart vardir. “Armut dibine diiser” denildigi zaman da genelleme
yapilmis olmaktadir. Yani tam olarak haklilik pay1 olmadig1 da tartisilmakla birlikte
her zaman her konuda bu genellemeyi yapmak kisiyi 6nyargiya iter (Tetik, 2009).

[letisimin olumsuz olmas1 durumun da ortaya ¢ikan engeller soyledir (Taskin,

2012):

Bazi sorunlar karsisinda umursamaz olunmasi durumunda kisi dikkatini

toparlayamaz duruma gelmektedir.
Duygu katilmadan yapilan bir iletisim verimli olmaz.

Kars1 tarafi tam olarak dinlemeden onu sakinlestirmeye c¢alismak iletisimin yoniinii

olumsuz tarafa geker.
Konusma sirasinda siirekli kars1 tarafi suclamak olumsuz diyaloglara sebep olur.

Iletisimin olumsuz engellerinin yaninda yapici engelleri de bulunmaktadir.
Soyle ki, yollarda bulunan bariyerler nasil arabalar i¢in bir engeldir fakat bunlar
yoldan ¢ikmay1 engelledigi i¢in olumlu bir engeldir. Bireyin de toplum iginde
davraniglarint diizenleyen kurallar bulunmaktadir. Yani tamamen serbest birakilsa
iletisim karmasaya sebep olabilir. Fakat orf, adet, gelenek, goreneklerin diizenledigi
bir iletisim kurali bulunmaktadir. Bu da toplumsal diizeni saglamaktadir (Hosgor,

2014: 31).
2.2.3.4. Tletisim becerilerinin islevi

Iletisimin islevleri asagidaki gibi siralanabilir (Tek, 2008: 7):
Insanlarin aralarindaki bag1 saglayan iletisimdir.

Bilgi aligverisi iletisimin en temel islevidir. Bilgi bireyin toplumsallagsmasi ya da
cevresiyle uyumlu bir iliski kurmasini saglar.
Iletisim ile her iki tarafta birbirinin duygu ve diisiincelerini ydnlendirmeye,

degistirmeye calisir.
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Iletisim sayesinde insanlar 6grenmeyi kendilerine bir seyler katmay1 amag edinir.
2.2.3.5. Tletisim modeli

fletisim modeli, iletisim faktoriiniin temel tasini ve bu temel faktdrler
arasindaki iliskiyi acgiklamak i¢in kullanilan ve smiflandirma yapilan bir modeldir.
Bu modele gore iletisim tek yonlii iletim odakli model, karsilikli iletim odakli model
ve etkilesim odakli model olmak iizere iic modelden olusmaktadir (Tagkin, 2012:
17).
2.2.3.5.1 Tek yonlii iletisim modeli

Bu modelde kaynak tan alict ya mesaj iletilmekte ama alicidan doniis
olmamaktadir. iletisim tek yonliidiir ve karsidakini etkilemeye yoneliktir. Bu model

giiniimiizde cok gecerli degildir ¢iinkii artik insanlar kendilerini daha rahat ifade

etmekte ve diislincelerinde daha ozgiirdiirler (http://www.onurcoban.com). Sadece

dinleyerek yorumsuz kalindig1 bir durum giiniimiiz kosullarinda s6z konusu degildir.
Insanlar kendilerini daha rahat ifade etmekte ve kars: tarafi elestirebilmektedir. Yani

her iki tarafta etkin durumdadir iletisim sirasinda.
2.2.3.5.2. Karsihikh iletisim modeli

[letisim bu modelde dairesel olarak devam etmektedir. Yani kaynaktan aliciya
gelen mesaj, alici1 tarafindan alindiktan sonra diisiintilerek duygu ve diisiincelerini
katarak kaynaga geri gondermektedir. Yani mesaj1 alict yorumlamistir ve karsi tarafa
kendi yorumlarmi dile getirmektedir. Bu iletisim modelinde iki tarafta birbirini

etkilemektedir (http://sblayn.blogspot.com.tr).

2.2.3.5.3. Etkilesim odakh iletisim modeli

Bu modelde iletisim basladigi noktaya geri donmemektedir. Yani kaynaktan
aliciya giden mesaj kaynaga geri donmemekte daha genis bir ¢evreye yayilmaktadir.
Iletisim igindeki kisiler giderek artmakta ve genis bir alana yayilmaktadir. Daha ¢cok
duygu ve diisiince olusmaktadir (Karaca, 2016).
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2.2.3.6. Kisilerarasi iletisim siniflamasi

Kisilerarast iletisim ¢esitli sekillerde kurulmaktadir. Bunlar su ana basliklar
altinda incelenmektedir:
Kitle fletisim
Kisi i¢i iletigim
Kisilerarasi letisim
Orgiit i¢i iletisim
2.2.3.6.1. Kitle iletisim

Uretilen bilginin, insan kitlelerine aktarilmasi sonucunda o bilginin aktarilan
insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecidir. Bu bilgilerin kaynaktan aliciya
aktarilmasin1 saglayan kitle iletisim araclar1 bulunmaktadir ve bu yolla bilgi

aktarilmaktadir (Ozbey, 2011: 9).
2.2.3.6.2. Kisi ici iletisim

Iletisim &ncelikle bireyin kendinde baslar. Yani birey duygu ve diisiincelerini
once kendi icinde yorumlar ve kendine anlatir. Burada kaynak da bireyin kendisidir
alic1 da bireyin kendisidir. Kisi karsi taraftan once sorular1 kendine sorar kendine

cevap bulur ve karsi tarafla daha sonra iletisime geger (Tek, 2008).
2.2.3.6.3. Kisilerarasi iletisim

Insanlar arasinda ki iletisimin gerceklestigi, kaynakta alicinin da yakin iliski
icindeki insanlarin olusturdugu iletisim tiridir. Burada kisi sadece bilgi
aktarmamakta birbirlerine duygu ve diislincelerini aktarmaktadir. Amag sadece
aktarmak degil karsi tarafin diisiincesine de dikkate alinmaktadir (Tepekoylii, 2007).
Boylece iletisim her iki taraf i¢in de verimli ve etkili olmaktadir. Her iki tarafta aktif

ve dikkatli sekilde iletisimde kopukluk olmadan birbirini dinlemektedir.
2.2.3.6.4. Orgiit ici iletisim

Bu iletisim de orgiitiin i¢inde iletisim siirerken daha sonrada disarida devam
edebilmektedir. Bu iletisim tiirlinde orgiitle ilgili konular, olaylar, faaliyetler
giindemdedir. Burada konu orgiitle ilgili olmaktadir. Ve konuda o y6ne dogru

ilerlemektedir (Taskin, 2012).
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2.2.7. Spora yonelik oyunlar ve iletisim becerileri

Iletisim becerisi, kaynagin gonderdigi iletinin dogru bicimde kodlanarak
alicitya gonderilmesi ve alicinin aldig1 mesaj1 hatasiz bigimde anlamlandirmasi ile
kaynaga dogru tepkinin verilmesi ¢abasinin biitiintidiir (Alparslan, Cetinkaya, 2011:
366). Sporla ilgili yapilan aktiviteler sirasinda kazanilan teknik beceriler yaninda
iletisim becerileri de dnemli bir yer tutmaktadir. Spor faaliyetleri birlikte hareket
etmeyi gerektiren bir branstir. Birlikte hareket etmek i¢in de kisilerin belirli bir
iletisim becerisine sahip olmalarini gerektirmektedir. Yapilan arastirmalarda da
iletisim becerilerinin sporda takim performansina yada basarisina etkisi iizerinde
duruldugu goriilmektedir. Raiola ve Di Tore’nin (2012) yapmis oldugu caligmada
voleybol oynayanlar iizerinde yapilmis bir ¢alismadir. Arastirma sonucuna gore
bedensel iletisimin final skoru iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu da iletisimin sozlii ya da sozsiiz nasil olursa olsun etkili olmas1 gerektigini ve her
alan da oldugu gibi spor alaninda da 6nem arz ettigini gostermistir (Oztiirk, 2012:

81).

Kadin voleybol ve futbolcularinin iletisim becerileri {izerine yapilan bir
caligma da etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi, hem sporcu performansini hem
de takim performansini yiikselten dnemli bir etken oldugu ortaya konulmustur. Spor
faaliyetleri de tiim diinya da, insanlar1 ve iilkeleri birbirine yaklastiran dostluklarin
kurulmasinda etkili bir ara¢ olarak gériilmektedir. Iletisim becerisi ne kadar yiiksek
olursa sporcularin da o yiikseklikte performansi artar ve stresin en az diizeyde
yasandig1 bir ortamda futbol faaliyeti ger¢eklesmis olur. Bu da spora olan ilgini
artmasina ve stresten de uzaklagmak igin spora yoneledirmesini saglamaktadir

(Abakay, Ozdemir, 2017: 42).

2.3. Stres Kavram

Kiiresellesme ile birlikte gelisen diinya kosullar1 ve buna ayak uydurmaya
calisan bireyler biiyiik stres altindalardir. Bu da hem 6zel yasam hem de calisma
yasamina yanstyarak bireyi negatif yonde etkilemektedir. Ozellikle de giiniimiiz

kosullarin c¢aligsma hayat kisileri olumsuz yonde etkileyerek strese sokmaktadir.

Stres giinliik hayatimizin bir pargasidir. Kisi stresi olumsuz agidan

yorumlarsa kendini gelistirmekte zorlanabilir fakat olumlu acidan yonlendirirse
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verimli bir caligma yagami olacaktir. Glinliik yasamda da ayn1 sekilde yonlendirilirse
olumlu sonuglarla karsilasilacaktir. Bir bakima stres, istekler karsisinda viicudun

verdigi tepkidir (Kizanlikli, 2008).

Lazarus ve Folkman (1984) stresi, “birey ve c¢evresi ile olan iletisimde bireyin
kendinin zorlandigi durumlardan ve bireyin iyilik durumunun tehlikeye girdigi
seklinde” degerlendirildigi zaman olusan durumdur. Bu siirecin olusmasinda dort
etkenden soz edilmektedir. Birinci faktdr kisinin icsel ve dissal etkenlerdir. Ikincisi
i¢sel ve dissal etkenlerin tehlikeli ve zararli olarak yorumlanmasidir. Ugiincii faktor
stres altindaki kisinin zihinsel olarak basa ¢ikmakta zorlanmasi. Son etkende Stresli
olarak verilen bedensel ve zihinsel karmasik tepkilerdir (Basim, Giiler ve Sahin,

2009: 244).

Gilinimiizdekilere benzer stres arastirmalari 20. yy’ in ilk donemlerinde
baslamistir. Harvard Universitesi Tip Fakiiltesi’nden Walter Cannon, insan bedeninin
bir sistem olarak incelenmesi gerektigini diisiinen ilk bilim adamlarindan biridir.
Cannon, 1930 yilinda “homeostatis” terimiyle sistemin kendi i¢ dengesindeki
sirekliligi koruma Ozelliginden s6z etmis ve yasam dengesini saglayan

“geribildirim” siireclerini incelemistir. Bedenin stres karsisinda gosterdigi “savas ya

da kag” tepkisine iliskin ilk aragtirmay1 yapmistir (Giimiigbas, 2008: 20).
2.3.1. Stres kaynaklar

Stres kaynaklar1 genel olarak bakildiginda fiziksel, sosyal, duygusal olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Fiziksel stres kaynaklari genel olarak kisinin ¢evresinden
kaynakli olan ve fiziksel stresle sonuclanan ve kisiyi endiseye sokan bir siirectir.
Sosyal stres kaynaklarinda ise kisiler arasi iletisimden kaynaklidir. Yani birey
kendinden degil kars: tarafin etkisinden kaynakli strese girmektedir. Duygusal stres
kaynaklarinda ise bireye g¢evresini anlama, algilama siirecinde olusan ve kisinin
kaygi, endise diizeyinin yiikselmesine sebep olan algilama bicimidir (Yasar, 2008).
Glniimiizii kosullarima bakildigi zaman stresin her an bizimle birlikte oldugu

kagimilmaz bir gergektir. Ozel hayatta, is hayatinda her alanda stres s6z konusudur.
2.3.1.1. Bireysel stres kaynaklari

Her insanin kendine 6zgl kisilik yapilar1 oldugu i¢in olaylar karsisinda

tepkileri farklidir. Bu da karsilagilan durum karsisinda stres diizeylerini farklhi
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sekillerde etkilemektedir. Bireyin yagam kaygisi, ¢alisma kosullarinda ki baski, ailevi
yapisi, sakin yapist ya da heyecan diizeyi, gibi kisisel faktorler stres diizeylerin
belirlemektedir. Ayrica yasadigi hayal kirikliklari, ailevi sorunlar1 ya da yasla alakali
durumlarin hepsi stres diizeyini belirlemektedir (Ilgar, 2001). Yani stres insanin tiim
cevresi ile iliskili bir durumdur. Oncesi de vardir ailevi a da i¢sel ne yasamissa stresi
tetikleyen durumlardir. Sakin yapiya sahip bir insan strese karsi daha soguk kanli bir
hareket sergilerken heyecan diizeyi yiiksek bir insan stres esigi daha diisiik olabilir ve

stres altinda ¢ok zor durumda kalabilmektedir.
2.3.1.2. Orgiitsel stres kaynaklari

Orgiitler; tutum, davranis, duygu, diisiince yapisinin olusturdugu bireylerin
meydana getirdigi toplumsal sitemdir. Bu sistem i¢inde bireylerin birbiri ile olan
iligkisini, ¢alistig1 ortamin kisilerle olan iletisimini, 6rgiit yapisini kapsayan her sey
orgiitsel sistemin bir parcasidir. Her oOrgiit kendi iginde ki insan iliskilerinde,
kullandiklar1 sistemlerde, orgiit i¢i yapida, yaptiklari islerde, kisiler arasindaki
iligkilerde stres kaynaklar1 gelistirmek zorundadirlar. Yani kendi yapilarina gore
stresle basa ¢ikma adina yeni kaynaklar gelistirmektedir (Aydin, 2004). Burada
orgiitler birbirlerinden stres kaynaklarina yonelik yardim almanin yaninda kendi
icinde de yeni stres kaynaklar1 gelistirmektedir. Ozellikle de kendi biinyesinde

calisan kisileri tanimakla daha kalic1 ve etkili ¢oziimler gelistirmesi miimkiindiir.
2.3.2. Stresin asamalari

Stres konusundaki 6nemli ¢aligmalar yapan bilim adamlarindan Selye (1976)
stresi, “viicuda yiiklenen herhangi bir 6zel olmayan isteme kars1 viicudun tepkisi”
olarak tanimlamistir. Selye ye gore stresin daha uzun siirmesi halinde ili¢ asama
ortaya ¢ikmaktadir. Selye bu duruma Genel Uyum Sendromu adini vermistir. Bu
sendrom 1936 yilinda belirli asamalarda yapilan laboratuvar ¢alismalarinin
sonucunda ortaya ¢ikarmistir. Sendrom ii¢ asamadan olugmaktadir; alarm asamasi,

direnme asamasi ve tiilkenme asamasidir (Ekmekgi, 2008: 17).
2.3.2.1. Alarm asamasi

Kisinin stresi algiladig ilk asamadir. Bu asamada kiside fiziksel olarak strese
yonelik belirtiler goriilmektedir. Mideye kramp girmesi, goz bebeklerinin biiyiimesi,

yilizde rengin gitmesi, tansiyonun yiikselmesi, kalp ritminin degismesi gibi belirtiler
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goriilmektedir. Bu durumla kars1 karsiya kalan birey ya strese sebep olan olaymn
istiine giderek durumu ¢6ziime ulastirir ya da ortamdan bir miiddet uzaklasarak
kendine gelmeye c¢alisir. Birey stres yaratan durumu gormezden gelerek de farkh

acidan duruma yaklagim gosterir (Koca, 2017).
2.3.2.2. Direnme asamasi

Birey stres yaratan durum karsisinda viicudu gelistirdigi bir mekanizma ile
viicut direnci artabilir. Boylece stres karsisindaki olumsuz tepkiler ortadan kalkar. Bu
kosullarda viicut normal donemde oldugundan daha direngli bir durum gosterir.
Fakat olumsuz bir durumu mevcuttur. Soyle ki viicut o kosullara uygun bir direng
gelistirirken bagka stres verici durumlara karsi direng diisebilir. Fakat kisinin
organizmasi her iki duruma kars1 da fazlasi ile diren¢ gosterirse olumsuz durum
ortadan kalkabilir. Boylece strese karsi birey zafer kazanmis olur. Tam tersi
diisiiniiliirse yogun stres altindaki birey direng gelistiremezse savunmasi zayiflar bu

da tiikenmislik belirtilerini ortaya cikartir (Cetin, 2009).
2.3.2.3. Tiikenme asamasi

Son asamasi olan tiikenme doneminde, artik viicut stresin baskisina
dayanamaz, direnci diiser stres etkisine tamamen giren kisi viicudun direncini
kaybetmesinden dolay: hastalikla karsi karsiya gelmektedir. Agir bir hastaliga kadar
gotiiren stres kisinin 6liimiine bile sebep olmaktadir (Okutan, Tengilimoglu, 2002).
Bu asamaya kadar olumsuz bir sekilde gelen bireyin toparlanmasi ¢ok zordur. Cilinkii
viicudun direnci de kirilmis olur. Ve herhangi bir direng gelistirme belki de soz

konusu olmayabilir.
2.3.3. Stresle basa ¢itkma

Stresle basa ¢ikma; kisinin stres altinda bulundugu bir durum karsisinda bu
durumun {stesinden gelebilmek i¢in gelistirdigi tavir ve bilissel siirecidir. Yani
kisinin kendine 6zgii bir savunma mekanizmasi gelistirmesidir. Bu tanima gore basa
cikma stirecinde kisi kendi bilgi birikimi ile yola ¢ikarak stresle basa ¢ikmaya calisir.
Davranigsal siirecte ise kisi stres yapmasina sebep olan konudan dolay1 bir seyler
yapma ¢abasi i¢ine girmesi ve duygularini kontrol altinda tutarak tehdidi en aza

indirme ¢abasidir (Tirkiim, 2016; Deniz, Yilmaz, 2016).
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Tarihsel olarak bakildiginda, stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin bes farkl

acidan ele alinmistir (Aydin, 2005: 35):

Freud’un psikoanaliz kuraminda ortaya koydugu biling dis1 “savunma
mekanizmalar1” ya da “ego savunma mekanizmalar1”

Erikson’un “yagam donemleri” yaklasiminda belirtilen kendine giiven, 6z yeterlilik
ya da kisinin kendi oto kontrolii gibi bireyin i¢inde bulunan kaynaklar,

evrim kurami ve davranis¢i yaklasimda bulunan, “problem ¢6zme cabalar1” yani
strese yenik diismek yerine ortadaki problemi ¢6zmeye odaklanilmistir.

Canon ve Selve (1976) gibi aragtirmacilarin 6ne siirdiigii yaklagima gore hem
insan hem de hayvanlarin stres karsisinda yapmis olduklar1 genetige dayali “savas ya
da kag” tepkisi. Yani birey ya da hayvanlarin strese kars1 verdikleri tepki ya kalarak
stresin listesinden gelmeye calisarak savasma ya da kacarak stres yaratan konudan

uzaklagma cabalaridir.

Stresle basa ¢ikma konusunda yapilan bir ¢aligmada farkli yaklasimlar 6ne
siiriilmiistiir. Bunlar sdyle aciklanmaktadir (Kor, Ozdemir, Recepoglu, 2011: 410):
Kendine giivenli yaklasim, birey stres altindayken bile kendini giiclii hisseder ve
kendine inanarak stresin iistesinden gelir. Caresiz yaklasim, bu yaklasimda stres
ortaminda kisi ¢oziim odakli olmaktan ¢ok kendini bu konuda suglu hissetmekte ve
kendine inanci gittikce azalmakta bunu sonucun da stres altinda iken c¢aresiz
kalmaktadir. Boyun egici yaklasim da ise kisi karsilastigi durumdan kaynakli olarak
strese girerek bunu kadere baglamaktadir. Iyimser yaklasim da kisi stres altinda bile
olaylara mantik cercevesinde yaklasarak iyimser diisiiniir. Sosyal destege bagvurma
yaklagimin da birey stres yaratan durumdan kendi imkanlari ile bas edemedigi zaman

baskalarindan yardim alarak durumu ¢6ziime ulastirir.
2.3.4. Stresle basa ¢ikma tarzlari

Stresle basa c¢ikma konusunda gelistirilen tarzlar toplumdan topluma
degisebilecegi gibi kisiden kisiye de degismektedir. Yani her birey i¢in kabul gérmiis
genel geger bir yontem yoktur. Cilinkii her bireyin olayr algilama ve yorumlamasi
birbirinden farklidir. Bir toplumda gelistirilen yontem diger toplumun kiiltiir yapisi
diisiiniilerek o topluma uyarlanabilmektedir. Boylece sifirdan gelistirilen yontemin

maliyetinden daha diisiik maliyette yontem belirlenmis olmaktadir (Tirkiim, 2016).
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Belirlenen tarz ne olursa olsun esnek olmasi gerekmektedir. Boylece yeni eklemeler
cikarmalar yapilabilinir ayrica esnek olmamasi durumunda bu da kisiyi farkli bir
stres boyutuna sokabilir. Esnek olmasi bu yiizden de 6nem arz etmektedir. Stresle
basa c¢ikma konusunda bireylerin aynmi olaya farkli tepkiler verecegi de
unutulmamalidir. Ornegin kalabalik ve sosyal bir ortamda bazi kisiler cok gergin

olurken bazi kisiler de ¢ok rahat bir tutum sergilemektedir (Deniz, Yilmaz, 2016).
2.3.4.1. Problem merkezli yaklasim

Problem merkezli yaklasimda kisi stres altinda bulundugu durumdan
uzaklagarak ya da arkadas ¢evresine danisarak fikir alig verisi yaparak, baska alanlara
yonelerek, yeni hobiler edinerek problemin etkisinden bir miiddet ¢ikmaya calisirlar.
Boylece daha sakin ve daha bilingli diisiiniir ve olaylar1 ¢oziime daha net kavusturur

(Aydin, Imamoglu, 2001).

Lazarus ve Folkman’ a gore, problem merkezli yaklasimin yararlari da

riskleri de mevcuttur (Giiven, 2016: 33).
Yararlari;

Kisinin kendisine olan saygis1 artar.

Kisi i¢inde hissettiklerini digartya yansitabilir.

Dontisii olmayan kayiplari kabullenme daha kolay olabilir.
Hislerini kontrol etme daha kolay olur.

Olaya kars1 tutumu uygun olur ve boylece stres daha az diizeye iner.
Riskleri;

Strese neden olan sorun yanlis anlagilabilinir.
Sorun karsisinda daha ¢ok endise i¢ine girilmesine sebep olabilir.

Uygun olmayan davranislar sergilenebilir (Giiven, 2016).
2.3.4.2. Duygu merkezli yaklasim

Bu yaklagimda birey kendini strese sokacak diisiinceleri, duygular1 geri plana
iterek ortadan kaldirmaya ¢aligir. Bir nevi sorundan kaginma gabasi géstermesidir.
Bu amagla stres yapan durumu diisiinmemeye calisma, baska seylere yonelerek
sorunu gormezden gelmeye calisma ugrasidir. Kisi bagka konularla ilgilenerek stres

yaratan durumu bastirmaya, unutmaya c¢alisarak psikolojisini diizeltmeye
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calismaktadir (Aktalay, 2009). Bu yaklasimda problemle basa ¢ikmaktan ¢ok kagarak
stres durumunu goérmezden gelme s6z konusudur. Kalict bir ¢éziim olmayabilir

¢linkii sorun ¢6ziilmedigi i¢in tekrar giindeme gelerek kisiye tekrar stres yaratabilir
2.3.4.3. Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemler

Stres konusunun temel faktorii olan insan stresle basa ¢ikma konusunda da
basroldedir. Yani iginde bulundugu durumdan kaynakli stresin iistesinden birey
kendisi gelmektedir. Cilinkii insan1 en iyi kendisi tanimaktadir. Bu yiizden de nasil

basa ¢ikacagi konusunda en uygun formiilii kendisi belirlemektedir.
2.3.4.3.1. Savunma mekanizmalari

Icinde bulundugumuz diinyada her insan psikolojisinin kétii etkilenmesini
onlemek ve benligini korumak i¢in ¢esitli savunma mekanizmalar1 gelistirmektedir.
Stresten kaynakli durumdan her insanin etkilenmesi gayet normaldir. Onemli olan
durumun ciddiyetinin farkinda olmak ve buna uygun ¢6ziim yollar1 gelistirmektir.
Burada devreye giren en biiyiik etkenlerinden biri savunma mekanizmalar ile kisi

icinde bulundugu stresin etkisini en aza indirmektir (Kizanlikli, 2008).
2.3.4.3.2. Dua ve ibadet

Bireyin yasadigi toplumdaki inang yapisi, ¢evresinde din ile iligkileri, birlikte
ya da yalniz yapilan ibadetler de asir1 stresten kaynaklanan olumsuz durumlarin
etkisini azaltmaktadir. Bir yaraticiya olan inan¢ ve ona dua ile olan siginma ile kisi
stresin etkilerini en aza indirerek kendini daha iyi hissetmeye baslar. Dua etmek
bireyi daha umutlu ve ¢evresine karst daha pozitif bir tavir sergilemesini saglar.
Boylece kaygidan uzaklasip olumsuz ruh halini ortadan kaldirabilir. Ruhen ve

bedenen kendini daha iyi hissederek bunu stirekli hale getirebilir (Yamag, 2009).
2.3.4.3.3. Spor ve egzersiz

Insan bedeninin her yerinde bulunan hiicreler kanin tasidig: oksijen ve diger
yararli maddelerle beslenirler. Strese karsi viicudun verdigi tepkiden dolayi
damarlarda meydana gelen daralmadan dolay1 kan akisin1 olumsuz etkilemektedir.
Bu durumun siirekliligi halinde hiicreler hasar gérmektedir. Ve bu hasar kalici
olabilmektedir. Hiicrelerin giiglendirilmesi i¢in spor ve egzersiz iyi bir ¢dziim

yontemidir. Bdylece viicudun kan dolasimi diizenlenir ve hiicreler kendini
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yenileyerek saglikli hale gelmesi soz konusudur (Kurt, 2011). Yapilan egzersizler
sayesinde viicut direnci ne kadara artarsa psikolojik direncte o kadar artmakta ve
olaylar karsisinda daha kesin ¢oziimler bularak kisi kendini ¢ok fazla stres altinda

hissetmemektedir.
2.3.4.3.4. DKBY yontemi

Bu yontemin ac¢ilimi Degistir- Kabul Et- Bos ver- Yasam Tarzini Yonet

asamalarimni icermektedir. Bu asamalarin igerigi soyledir (Istar, 2012);

Degistir: Bir konu hakkinda ya da is hakkinda karar vermeden dnce iyice Olglip
tartmay1 ve olumsuz bir durum halinde durumu degistirmeyi ve bdylece strese neden

olacak ortami ortadan kaldirmay1 amagclar.

Kabul Et: Olumsuz bir durum karsisinda bireyin sakinligini koruyarak durumu

kabullenmesi ve olumlu diisiinmesi amagclanir.

Bos ver: Bireyin i¢inde bulundugu isler, olaylar1 acele etmeden, yigmadan,

Ofkelenmeden bos vermesi durumudur.

Yasam Tarzim Yonet: Bu yontemle kisi stres yaratan durumu ortadan kaldirmak i¢in

egzersizlere ya da kendini rahatlatma yontemlerine yonelir.
2.3.4.3.5. Beslenme ahiskanlhiklari

Kisinin yeme- i¢gme aligkanliklart diizenli degilse stres yapan durumlar
karsisinda viicut direnci daha da diisiik olmaktadir. Bazi1 vitamin eksiklikleri
depresyona, uyku diizeninin bozulmasina, kas hastaliklarina sebep olarak viicut
direncini diislirmektedir. Stres yaratan durumdan kisi daha fazla etkilenmektedir.
Beslenme aligkanligini  diizene girmesi i¢in diizenli beslenme programlar
uygulanmalidir, vitamin alimima dikkat edilmelidir. Kafeinli igecekler az diizeyde

tilketilmelidir. Ciinkii kafeinli icecekler de kiside stresi arttirir (Satirer, 2011).
2.3.5. Sporla ilgili oyunlar ve stresle basa ¢ikma

Stres, sporcularin  enerjilerine, basarilarina ve  zaferlerine zarar
verebilmektedir. Stres altindaki sporcu yapamayacagi, basaramayacagi diisiincesine
kapilarak Ozgiivenlerini zedelemektedirler. Yillarca emek vererek, calisarak

kazandiklar1 becerileri stres yliziinden sergileyemeyen birey kendini tam anlamiyla
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gosteremeyerek bunalima girebilir. Stres bu agidan sadece sporcuya degil, antrendre,
hakeme ve diger calisanlar i¢in de s6z konusudur. Stres altinda bulunan sporcu grup
arkadaglarinin da motivasyonunu ve enerjilerini diislinerek takimi olumsuz
etkilemekte ve onlar1 kaybetmeye kadar gotiirmektedir. Ciinkii stres viriis gibi sinsi
sekilde yayilarak sadece bir kisinin degis onun da c¢evresinde bulunan kisileri de

etkisi altina almaktadir (S6kmen, Turkay, 2014).

Spor miisabakalar1 sporcularda stres olusturmaktadir. Yogun stres sportif
performansi olumsuz etkilemektedir. Sporcular kendilerini ¢ok fazla kazanmaya
odakladiklar1 zaman basarisiz olma korkusuna kapilarak strese daha c¢ok
girmektedirler. Performans sporu ile ugrasan sporcularin yiiksek performans
gostermek i¢in sporcularin strese sebep olacak durumla basa ¢ikmalar1 ve stresle
boylece bas etmeleri gerekmektedir. Bu sporcularin stresle basa ¢ikma konusunda
strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Birbirlerinden de yardim ve destek alarak stresi
en az diizeye indirebilmektedirler. Problem odakli olmaktan ¢ok ¢oziim odakli
olmalar1 gerekir. Strese yaratacak durum karsisinda 6zgiivenlerini, serinkanliliklarin
yiiksel tutmalar1 ve mantikli ve hizli sekilde diisiinmeleri boylece kendilerini kontrol

atina almalar1 gerekmektedir (Agbuga, Aslan, 2014: 113).

Spor psikolojisi altinda yapilan caligmalar, spor ortamimin son derece
karmagik yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Antrenman ve miisabaka
sirasinda  sorunlarla bas edebilmek i¢in yapilacak diizenlemeler su sekilde

siralanabilir (Ozdevecioglu, Yalcin, 2010: 66):

Yapilan caligmalarda kadin sporcularin erkek sporculara gore stresle daha ¢ok
bas edebildikleri goriilmiistiir. Bu yiizden erke sporculara ekstra ¢alismalar yapilarak
stresle basa ¢ikma konusunda destek olunmalidir.

Antrendrler stresle basa ¢ikma konusunda takim igerisindeki ortami hazirlamalidir.
Spora baslangic doneminde sporculari, temel psikolojik goriisleri ortaya
konulmalidir.

Sporcularin stresle basa ¢ikmada kendilerini gelistirmeye istekli olmalar1 da

gerekmektedir.

2.4. lgili Aragtirmalar

2.4.1. Yurtici arastirmalar
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Ulkemizde iletisim becerileriyle ilgili bircok ¢alisma yapilmistir. Bu
caligmalardan birkagma baktigimizda érnegin turizm alaninda Oktem vd., (2013)
“Turizm ve Otelcilik Ogrencilerinin Sosyotropik-Otonomik Kisilik Ozelliklerinin
Iletisim Becerisine Etkisi” c¢alismasin da iletisim becerilerinin ve kisilik
Ozelliklerinin cinsiyet, yas ve egitim diizeylerine gore degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik bir alan arastirmasit yapilmistir. Arastirma Bagskent
tiniversitesinde turizm boliimiinde okuyan 237 Ogrenciye anket olarak yapilmustir.
Anket 5°li likert 6lgeginde 25 ifadeden olusmustur. Sonuglara gore egitim diizeyinin
iletisim becerisini etkiledigi goriilmiistiir. Yas ve cinsiyetinde iletisim becerisini
etkiledigi sonucuna varilmistir.

Yapilan bir diger ¢aligma da Akgiin vd., (2014) “Ogretmen Adaylarinin
Iletisim Becerileri ve Iletisimci Bigimleri” adli ¢alismada 6gretmen adaylarmin
iletisim bigimlerinin iletisim becerisine olan etkisi aragtirllmigtir. 315 G6gretmen
adayma uygulanmis bir ¢aligmadir. Katilimcilarin 205’1 kadin, 110° u erkektir.
Arastirmaya katilanlar arasinda en ¢ok s6zsiiz iletisim kurma 6zelligi agirlikli olarak
¢ikmis sonugtur. En az sonug ise rahat iletisim becerisine sahip olmalart ¢ikmustir.
Yani ¢ogu katilimer iletisim sirasinda rahat olmadigini ifade etmistir.

Oriicii, Kivrak, (2013) “Telekomiinikasyon Sektdriinde Calisan Personelin
fletisim Becerileri Diizeylerinin Incelenmesi” c¢alismasinda telekomiinikasyon
sektoriinde calisan kisilerin iletisim becerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. 800
kisiye uygulanan anket calismasi ile bu sektdrde calisanlarin yas, cinsiyet ve egitim
seviyesine gore de iletisim becerisi algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigi
tespit edilmeye calisilmistir. Sonuglara bakildiginda yas ile iletisim becerisi arasinda
herhangi bir farklilhik algilanmamistir. Egitim seviyesi de yiikseldikge iletisim
becerisi arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Anlamh farklilik sadece ¢alisan
birim ac¢isinda gorilmiistiir.

Aydm vd., (2013) “Isletme Béliimii Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin
Cinsiyet Rolleri Baglaminda Incelenmesi” adli ¢calismasinda 125 kadin ve 62 erkek
olmak iizere 187 katilimciya uygulanan anket sonuglarina gore cinsiyet ile iletisim
becerileri arasinda farklilik bulunmamistir. Ancak cinsiyet rollerine gore farklilik
bulunmustur. Yas, smf ve dogum yerine gore ise iletisim becerilerinin

farklilasmadig gortilmiistiir.
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Stres ve stresle baga ¢ikma ile ilgili yapilmis olan ¢aligsmalara baktigimiz da;
Cetinkaya, Terzi (2009) yilinda yapmis olduklar1 “Baglama Stillerinin Oznel lyi
Olmay1 ve Stresle Basa Cikma Tutumlarinin Yordama Giicii” adli ¢alisma Gazi
tiniversitesi 6grencilerine yonelik yapilmistir. 159 kiz, 155 erkek olmak iizere toplam
da 341 6grenci katilmistir. Aragtirma anket yontemi ile uygulanmistir. Arastirma
sonucuna gore giivenli baglanma stillerinin aktif planlama, dis yardim, dine siginma
ve kabullenme konularinda anlamli diizeyde yordamlig1 sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiim, (2016). “Stresle Basa Cikma Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve
Giivenirlik Caligmalar’” c¢alismasinda besli likert Olcekli anket uygulamasi
yapilmustir. 498 iiniversite dgrencisine uygulanmistir. Olgekte 6lciit gegerliligi igin
umutsuzluk, problem ¢ozme, stresle basa ¢ikma tarzlarini Olgen araglar
kullanilmistir. Gtivenilirlik calismalarinda olgegin biitiinii ve ii¢ alt Olgek icin
bulunan i¢ tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir oSlgiilerde oldugu sonucuna
varilmigtir.

Okutan ve Tengilimoglu, (2002). “Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma
Yontemleri: Bir Alan Uygulamas1” arasgtirmasinda 604 personele anket
uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore katilimcilarin 86’sia gore stres hayatin bir
parcasidir. Stres c¢alisanlarda yorgunluk, telas, uykusuzluk, alkol ve sigara
kullaniminda artis belirtileri goriilmektedir. Calismaya gore stresin c¢alisanlarin
performansini olumsuz sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Basim, Giiler, Sahin, (2009). “A Tipi Kisilik Oriintiisiinde Bilissel ve
Duygusal Zekanin Stresle Basa Cikma ve Stres Belirtileri ile iliskisi” ¢alismasinda
271 tuniversite Ogrencisine yapilmistir. Yasanan stresin, stresle basa c¢ikma ve
duygusal zekanin alt bdliimlerinden olan stres yonetimi ve genel ruh durumu ile
olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. A Tipi kisilikle ise olumlu yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyetinde etkili oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir.

2.4.2. Yurt dis1 arastirmalar

Hancock, Ste-Maria, (2013). “Alt ve iist seviye buz hokeyi hakemlerinin
bakis acilar1 ve karar verme becerileri” calismasinda alt diizey ve ist diizey
hakemlerine yonelik yapilan bu ¢alisma sonucuna goére kullanilan deneysel tasarim
sonucunda yiiksek seviye hakemler (N=15) ve diisiik seviye hakemler (N=15) basa

takilan videolarla oyunu yoneterek videoya kaydedildi. Her katilimcinin karar
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hassasiyeti video sonucu gozlemlendi. Sonug olarak iist diizey buz hokeyi hakemleri
diisiik seviyeli buz hokey hakemlerine oranla karar verme becerileri daha yiiksek
seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani iist diizey hakemler karar verme becerisi

ni daha etkin sekilde kullanmaktadirlar.

Ackery, Alun, (2012). “Kanadali Amatér Hokeyde Siddet: Ontario'daki
Hakemlerin Deneyimi” ¢aligmasinin sonucuna gore hokey hakemlerinin ¢ogunlugu
(n = 632) siddetin tiim hokey seviyelerinde hem oyuncular da hem de hakemler igin
ciddi bir endise kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Hakemlerin % 90'indan fazlasi,
saldirganlik ve 6fke alicilar1 olduklarini belirtirmistir (% 92.1, % 95 giiven araligi,
90.0-94.2), hokey oyununa dahil olanlarin % 55'; agresif davranigin hakemin
oyunun kontroliinii kaybetmesine neden oldugu diisiincesindelerdir. %71 lik kisim
artan bu saldirganligin yaralanmaya yol agtigin1 soylemislerdir. Hakemlerin
gorigleri, buzda giivenligin (% 63) yonetiminden en ¢ok kogun sorumlu oldugu
yoniindedir. Hokey gilivenligini arttirmak i¢in, hakemler egitim ve tim katilimcilar
icin daha sik1 bir disiplin uygulamasi 6nermislerdir.

Bernard, Dionne, Trudel, (2000). “Buz Hokeyi Hakemlerinin, Antrendrlerin,
Oyuncularin ve Ebeveynlerin Ceza Konusunda Degerlendirmeleri” arasindaki
farklar1 ¢alismasina gore 40 oyundan alinan videolarda buz hokeyi i¢inde verilen
cezalart bu dort grubun nasil degerlendirdikleri gozlemleyip karilagtirilmastir.
Sonuglar, dort denek grubunun, ceza verme kararlarinda uygunluk ve tutarlilik
gosterdigini gostermistir. Ancak hakem grubu, oyunun igerigine ve Kkarar verirken
magdurun davraniglarina daha fazla 6nem vermistir. En ilgi ¢ekici sonug, ¢caligmanin
konularinin aldig1 kararlar ile video kaydeden gorevlilerin aldigi kararlar arasindaki
biiyiikk fark oldu. Yazarlar, oyun sirasinda seyircilerden ve antrenorlerden gelen
baski1, oyuncularla kurulan iliski, fiziksel yorgunluk gibi faktorlerin hakemleri kurucu
kurallardan normatif, yazili olmayan kurallara ge¢meye iten faktorler oldugu

sonucuna varmiglardir.
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3. ARASTIRMANIN MODELI VE YONTEMI
3.1. Arastirmanin Modeli

Genel tarama modellerinden, iligskisel tarama modeli benimsenmistir. Genel
tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bu evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da
orneklem tizerinden yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama modelleri ile

tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir (Karasar, 2005).

Iliskisel tarama modeli Iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte

degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaclar (Karasar, 2005).
3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirma 2018 yil1 itibariyle Tiirkiye genelinde bulunan 26’s1 kadin ve
69’u erkek olmak tizere toplam 95 hokey hakeminin tamamina ulasilarak yapilmistir.

Dolayisiyla evrenin tamamina ulagilmistir.
3.3. Veri toplama yontemi

Kisisel Bilgi Formu: Hakemlerin cinsiyet, yas, vb. sosyal demografik
Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak

olusturulan toplam 8 sorudan olusan bilgi toplama aracidir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO): Folkman ve Lazarus tarafindan
Basa Cikma Yollar1 Envanteri olarak gelistirilen 4°1ii likert tipi bir dlgektir. Olgegin
30 maddelik formunun Tiirk¢e gegerlik ve giivenirlik ¢alismast Sahin ve Durak
(1995) tarafindan yapilmistir. Sahin ve Durak 6lgegin kendine giivenli yaklasim
(K.G.Y.), caresiz yaklasim (C.Y.), boyun egici yaklasim (B.E.Y.), iyimser yaklasim
(I.Y.) ve sosyal destek arama (S.D.A.) olmak iizere toplam 5 faktérden olustugunu
bulmuslardir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin ise, iyimser yaklasim ig¢in
0.49-0.68, kendine gilivenli yaklagim i¢in 0.62-0.80, caresiz yaklagim igin 0.64-0.73,
boyun egici yaklasim i¢in 0.47-0.72 ve sosyal destek arama faktorii igin 0.45-0.47
arasinda oldugu belirtilmistir. Olgegin 8.,10.,14., 16., 20., 23., 26. maddeleri K.G.Y ;
2, 4., 6., 12., 18. maddeleri 1.Y; 3., 7., 13., 15., 21., 24. maddeleri C.Y ; 5., 7., 13.,
15., 21., 24. maddeleri B.E.Y; ve 1., 9., 29., 30. maddeleri ise S.D.A. maddeleridir.
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Iletisim Becerileri Olgegi (IBDO): Korkut (1992) tarafindan gelistirilen
fletisim  becerileri  6lgegi  kullamlmistir.  Bireylerin  iletisim  becerilerini
degerlendirmek amaci ile gelistirilen IBDO 25 maddelik, besli likert tipi bir dlcektir.
IBDO’ niin lise diizeyindeki 6grenciler icin i¢ tutarlilik katsayisi. 80; testin tekrar

yontemine gore gilivenirlik katsayisi. 76 olarak bulunmustur.
3.4. Veri Analizi

Arastirmada kisisel bilgi formunda yer alan degiskenlerin Stresle basa ¢ikma
tarz1 Olgegi ve iletisim beceri Olgeginden elde edilen verilerin analizinde ve
degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistikler yapilmis, ANOVA ve Bagimsiz
Gruplar T Testleri yapilmistir. Verilerin analizinde kategorik degiskenler i¢in frekans
dagilimlar1 verilmistir. Ayrica verilerin normal dagilima sahip olmasi sartina bakmak
icin mod, medyan ve aritmetik ortalama degerleri ile ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
dikkate alinmistir. Tablo 1°de gorildigii her bir alt boyutunun mod, medyan ve
aritmetik ortalamalar1 birbirine yakin oldugu, carpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde, Biiyiikdztiirk (2012), Tabachnik ve Fidell (2015) ile George ve
Mallery (2010)’nin belirttigi smnirlar igerisinde (-1 ile+1; -1.5 ile +1.5; -2.0 ile +2.0)
yer alan veri setinin normal bir dagilima sahip oldugu gorilmiistiir. Bu ylizden

arastirma kapsaminda parametrik testler kullanilmigtr.
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4. BULGULAR

Hokey hakemlerinin iletisim becerisi ve stresle basa c¢ikma diizeylerine

yonelik yapilan anket Oncelikle Tirkiye genelinde alisan 30 hakeme pilot ¢alisma

yapilmistir ve anketin gegerliligi ve giivenilirligi 6l¢iilmiistiir. Ve Cronbach Alpha

degeri oldukca yiiksek c¢ikarak ,906 olarak yiiksek diizeyde giivenilir ¢ikmustir.

Yapilan pilot alisma sonucunda eksik kisimlar tamamlanarak anketimiz nihai son

halini almistir.

Tablo 4. 1: Normallik Dagilim Testi Tablosu

Given | Jmer |G| G | ow | et

Yaklasim Yaklagim Arama
N 95 95 95 95 95 95
Mean 2,3293 2,1832 1,2487 1,0754 1,7605 4,0008
Median 2,4286 2,2000 1,2500 1,0000 1,7500 4,0000
Mode 2,86 2,00 ,75° ,33° 1,50 4,60
Std. Deviation ,51805 ,48084 ,50116 ,60960 ,44350 ,37491
Skewness -,766 -,368 147 ,381 -,007 -,612
Kurtosis ,567 ,739 -,348 -,286 -,028 1,197
Minimum 71 ,60 ,00 17 75 2,56
Maximum 3,00 3,00 2,50 2,83 2,75 4,60

Normallik dagilim test sonuglar1 icelendiginde Stresle basa Cikma Alt

boyutlarindan, Kendine Giivenli Yaklasim (-,766), lyimser Yaklasim (-,368), Caresiz
Yaklasim (,147), Boyun Egici Yaklasim (,381), Sosyal Destek Arama (-,007) ve
Iletisim Becerileri Olgegi (-,612) Skewness degerlerinin %95 ortalamadan +1,96 ve -

1,96 standart sapma aralifinda oldugu tespit edilmistir. Cikan bu istatistiksel

sonuglar verilerin normal dagilim gosterdigini ve parametrik testler uygulanmasi

gerektigini gostermektedir. Dagilima ait histogram grafikleri asagida sunulmaktadir.
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Tablo 4. 2: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Demografik ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde %
Kadmn 26 27,4
Cinsiyet Erkek 69 72,6
Toplam 95 100,0
18-25 Yas Arasi 48 50,5
Yas 26-35 Yas Arasi 24 25,3
36 Yas ve Uzeri 23 24,2
Medeni Durum Bekg_lr 64 674
Evli 31 32,6
Lise 20 21,1
Ogrenim Diizeyi Lisans 69 72,6
Yiiksek Lisans 6 6,3
1-5Yil 82 86,3
Hakemlik Yas1 6-10 Y1l 6 6,3
11 Y1l ve Uzeri 7 7,4
Ekonomik <ol 2 9.5
Olaral?Dc;izeyiniz Qrta 56 58,9
lyi 30 31,6
) Hobi 21 22,1
Hakemlik Sosyal Aktivite 43 45,3
Yapma -
Nedeniniz Ekonomik Kazang 6 6,3
Statii Kazanma 25 26,3
Yapmiyorum 10 10,5
Haftalik Egzersiz Haftada bir giin 33 34,7
Yapma Sikhg: Haftada ii¢ giin 38 40,0
Her giin 14 14,7

Arastirmaya katilan 95 hakemin 26’s1 kadin 69’u erkek olup, erkek
hakemlerin oran1 %72,6, kadin hakemlerin oran1 ise %27,4’tiir. Ayrica arastirmaya
katilan hakemlerin %50,5* 1 18-25 yas aras1, %25,3’1i 26-35 yas aras1,%24,2’si 36
yas ve lzeri hakemlerden olusmaktadir. Bekar hakemlerin oram1 %67,4 olup
hakemlerin %72,6’s1 lisans mezunu, %21,1’1 lise, %6,3’1 yliksek lisans ve iizeri
mezunudur. Hakemlik yas1 1-5 yil arasi olanlar %86,3’{inii,6-10 y1l arast %6,3’{inii,
11 yil tizeri olanlar da %7,4’nii olusturmaktadir. Ekonomik diizeyleri orta seviyeni
yiiksek ¢iktig1 hakemlerin hakemlik yapma nedeni ise agirlikli olarak sosyal aktivite

amagli oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan hakemleri egzersiz yapma sikligr ise



haftada ii¢ giin %40, haftada bir giin %34,7, her giin %14,7, yapmiyorum %10,5

seklinde siralanmustir.

Tablo 4. 3: Arastirmaya Katilan Hakemlerin fletisim Becerileri Puanlarimm
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuc¢lar:

Cinsiyet N X Ss t P Fark
Kadin 26 4,0138 | ,34557 ,218 ,829
Erkek 69 3,9959 | ,38770

Arastirmaya katilan hakemlerin cinsiyetleri ile iletisim becerileri tutum diizeyleri

arasinda farklilik

p<,05 anlamhilik diizeyinde anlaml

olmadig1 sonucu

gbzlenmektedir.

Tablo 4. 4: Arastirmaya Katilan Hakemlerin iletisim Becerileri Puanlarimin Yas
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlagsmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan
Anowa Testi Sonuclari

Yas N X Ss F P Fark
18-25 Yas Arasi 48 4,0067 32173
26-35 Yas Arasi 24 4,0400 37244 ,362 697 | -
36 yas ve Uzeri 23 3,9478 | ,47931
Toplam 95 4,0008 | ,37491

Arastirmaya katilan hakemlerin yaslari ile iletisim becerileri tutum diizeyleri

arasinda p<,05

gozlenmektedir.

anlamhilik  diizeyinde

anlaml

farklilik  olmadig1

sonucu



Tablo 4. 5: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Iletisim Becerileri Puanlarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Medeni Durum N X Ss t P Fark
Bekar 64 4,0081 ,33017 242 ,810
Evli 31 3,9858 ,45951

Aragtirmaya katilan hakemlerin medeni durumlari ile iletisim becerileri tutum
diizeyleri arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gozlenmektedir.

Tablo 4. 6: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Iletisim Becerileri Puanlarimn
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuclar:

Egitim Diizeyi N X Ss F P Fark
Lise 20 4,0060 ,32529

Lisans 69 3,9936 ,38585 ,105 651 | ---—--
Yiksek Lisans 6 4,0667 45794
Toplam 95 4,0008 ,37491

Arastirmaya katilan hakemlerin egitim diizeyleri ile iletisim becerileri tutum

diizeyleri arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gézlenmektedir.



Tablo 4. 7: Arastrmaya Katilan Hakemlerin fletisim Becerileri

Puanlarinin Hakemlik Yas1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlagsmadigim

Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuclar:

Hakemlik Yas1 N X Ss F P Fark
1-5 Y1l 82 3,9854 ,38523
6-10 Y1l 4,1200 ,30463 ,524 400 | -
11 Y1l ve Ugzeri 7 4,0800 | ,31070
Toplam 95 4,0008 ,37491

Aragtirmaya katilan hakemlerin hakemlik yaslari ile iletisim becerileri tutum

diizeyleri arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gozlenmektedir.

Tablo 4. 8: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Iletisim Becerileri Puanlarimn
Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere

Yapilan Anowa Testi Sonuclari

Gelir Diizeyi N X Ss F P Fark
Kotii 9 4,0133 | ,26833
Orta 56 4,0064 | ,33071 ,032 818 | -
Iyi 30 3,9867 | ,47750
Toplam 95 4,0008 | ,37491

Aragtirmaya katilan hakemlerin gelir diizeyleri ile iletisim becerileri tutum

diizeyleri arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gozlenmektedir. Anlaml farklilik olmamasina ragmen gelir diizeyi

arttikca iletisim becerileri toplam puanlarinin ters oranda diistis gosterdigi de dikkat

ceken sonug olarak gozlenmektedir.



Tablo 4. 9: Arastirmaya Katilan Hakemlerin iletisim Becerileri Puanlariin
Hakemlik Yapma Nedeni Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuclar:

Hakemlik Ya_pma N X Ss E p Fark
Nedenleri

Hobi 21 3,9543 ,34276
Sosyal Aktivite 43 4,0251 ,34265

; ,786 A76 | -
Ekonomik Kazang 6 4,1867 ,36893
Statii Kazanma 25 3,9536 ,45265
Toplam 95 4,0008 ,37491

Aragtirmaya Katilan hakemlerin hakemlik yapma nedeni ile iletisim becerileri
tutum diizeyleri arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli

farklilik olmadig1 sonucu gozlenmektedir.

Tablo 4. 10: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Iletisim Becerileri Puanlariin
Egzersiz Yapma Siiresi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim
Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuglar

Egzersiz Yapma | X Ss F P Fark
Siireleri
Egzersiz
10 3,8840 | ,30606
Yapmiyorum
Haftada bir giin 33 3,9794 | ,43337 543 256 | ----e-
Haftada ii¢ giin 38 4,0274 | ,29732
Her giin 14 4,0629 ,A6877
Toplam 95 4,0008 37491

Arastirmaya katilan hakemlerin egzersiz yapma siiresi ile iletisim becerileri tutum
diizeyleri arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gozlenmektedir.



Tablo 4. 11: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt
Boyutlar1 Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Stresle Basa Cikma R
Tarz1 Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss T P
Ken‘({hl;:i Giivenli Kadin 26 2,2747 ,54499 610 545
axfasim Erkek 69 2,3499 51012
fyimser Yaklasim Kadin 26 2,0462 20694 -1,654 ,106
Erkek 69 2,2348 ,46394
Caresiz Yaklasim Kadmn 26 1,2212 46678 -,343 ,7133
Erkek 69 1,2591 ,51642
Boyun Egici Yaklasim Kadin 26 9936 46543 -,934 ,354
Erkek 69 1,1063 ,65615
Sosyal Destek Arama €1 o 2747 21499 -,985 ,329
Erkek 69 2,3499 ,51012

Aragtirmaya Kkatilan hakemlerin cinsiyetleri ile stresle basa

¢ikma tarzi alt

boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gézlenmektedir.



Tablo 4. 12: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt
Boyutlar1 Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farklhilasip Farkhlasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuglar

Stresle Basa
Cikma Tarz1 Alt Yas N X Ss F P Fark
Boyutlar
_ 18-25 Yasg Arasi 1 48 2,3185 ,45006
rendine 26-35 Yas Arasi 2 24 | 24226 | seu0 | e | o |
Yaklasim 36 Yas ve Uzeri 3 23 2,2547 98737
Toplam 95 2,3293 ,51805
18-25 Yas Arast 1 48 2,2042 45474
fyimser 26-35 Yas Arasi 2 24 2,1500 ,56645 ,105 656 N
Yaklasim 36 Yas ve Uzeri 3 23 2,1739 45649 '
Toplam 95 2,1832 ,48084
18-25 Yas Arasi 1 48 1,3151 ,48992
Caresiz 26-35 Yas Arasi 2 24 1,2135 ,56202 ,956 189 .
Yaklagim 36 Yas ve Uzeri 3 23 1,1467 45641 '
Toplam 95 1,2487 ,50116
18-25 Yas Arasi 1 48 1,1944 ,60076
Boyun Egici 26-35 Yas Aras1 2 24 ,8819 ,51892 2,249
Yl 36 Yas ve Uzeri 3 23 1,0290 67915 el B
s ve Uzeri , :
Toplam 95 1,0754 ,60960
18-25 Yas Arast 1 48 1,7292 44612
Sosyal Destek 26-35 Yas Aras1 2 24 1,8333 ,54006 ,445 353 .
Arama 36 Yas ve Uzeri 3 23 1,7500 ;31980 '
Toplam 95 1,7605 ,44350

Arasgtirmaya katilan hakemlerin yaslar ile stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlari

arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; boyun egici yaklagim alt

boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucu gézlenmektedir. 18-25 yas arasinda olan

hakemlerin boyun egici yaklasim alt boyutu puan ortalamalarinin 26-35 yas arasinda

olan hakemlerden yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Aragtirmaya katilan hakemlerin yaslari ile stresle basa ¢ikma tarzi diger alt

boyutlar1 arasinda ise p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde ise anlaml

farklilik olmadig1 sonucu gézlenmektedir.



Tablo 4. 13: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarzi1 Alt
Boyutlar1 Puanlarinin  Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclari

Stresle Basa Cikma Medeni
Tarz1 Alt Boyutlari Durum N X Ss T P
Ken;{lil;{ci Giivenli Bekar 64 2,3415 ,44643 289 774
axfasim Evli 31 2,3041 64917
fyimser Yaklasim Bekar 64 2,1813 47639 -,054 ,957
Evli 31 2,1871 ,49782
Caresiz Yaklasim Bekar 64 1,2832 51623 ,998 ,332
Evli 31 1,1774 46857
Boyun Egici Yaklasim Bekar 64 1,0911 108488 ,343 ,733
Evli 31 1,0430 ,66662
Sosyal Destek Arama 0 64 LEac 4565 1,512 ,136
Evli 31 1,6613 44976

Aragtirmaya katilan hakemlerin medeni durumlar ile stresle basa ¢ikma tarzi alt
boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik

olmadig1 sonucu gozlenmektedir.



Tablo 4. 14: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt
Boyutlar1 Puanlarimin  Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuglar

Stresle Basa
Cikma Tarz Alt Egitim Diizeyi N X Ss F P Fark
Boyutlan
Lise 20 2,1429 ,62011
Kendine -
Giivenli Lisans 69 2,4079 ,44525 3,109 042 1<2
Yaklasim Yiiksek Lisans 6 2,0476 , 75413
Toplam 95 2,3293 ,51805
Lise 20 2,1700 ,61993
iyimser Lisans 69 2,1855 ,44632 ,012
Yakl ,895
aiklasim Yiiksek Lisans 6 2,2000 41952
Toplam 95 2,1832 ,48084
Lise 20 1,3813 37275
Caresiz Lisans 69 1,1848 ,52493 2,352
YaKl ,093
aklasim Yiiksek Lisans 6 1,5417 46547
Toplam 95 1,2487 ,50116
Lise 20 1,2667 ,57836
Boyun Egici Lisans 69 1,0024 ,59511 1,842
Yakl ,088
A R Yiiksek Lisans 6 1,2778 79349
Toplam 95 1,0754 ,60960
Lise 20 1,6875 ,57854
Sosyal Destek Lisans 69 1,7681 ,40746 ,648 279
Arama Yiiksek Lisans 6 1,9167 34157 '
Toplam 95 1,7605 ,44350

Aragtirmaya katilan hakemlerin 6grenim diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzi alt
boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; kendine giivenli
yaklagim alt boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucu gozlenmektedir. Egitim
diizeyi lise olan hakemlerin kendine giivenli yaklasim alt boyutu puan

ortalamalarinin egitim diizeyi lisans olan hakemlerden diisiik oldugu gbzlenmektedir.

Arastirmaya katilan hakemlerin egitim diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzi diger
alt boyutlar arasinda ise p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde ise anlamli

farklilik olmadigi sonucu gozlenmektedir.
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Tablo 4. 15: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarzi Alt
Boyutlar1 Puanlarinin  Hakemlik Yas1 Degiskenine Gore Farkhilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuglar

Stresle Basa
Cikma Tarz1 Alt | Hakemlik Yas1 N X Ss F P Fark
Boyutlan
1-5 Y1l 82 2,2735 ,52988
Kendine
Giivenli 6-10 Y'1'1 6 2,7619 ,17301 3,829 024 1<2
Yaklasim 11 Y1l ve Uzeri 7 2,6122 ,25707
Toplam 95 2,3293 ,51805
1-5 Y1l 82 2,1390 47733
iyimser 6-10 Yil 6 2,4333 ,44572 2,632
Yakl - ,066
aiklasim 11 Y1l ve Uzeri 7 2,4857 42984
Toplam 95 2,1832 ,48084
1-5 Y1l 82 1,2881 ,51770
Caresiz 6-10 Yil 6 1,0208 ,32993 1,900
Ykl - 121
aklasim 11 Y1l ve Uzeri 7 ,9821 26446
Toplam 95 1,2487 ,50116
1-5 Y1l 82 1,1077 ,61663
Boyun Egici 6-10 Yil 6 ,8333 ,62361 ,860
Ykl - 291
A R 11 Y1l ve Uzeri 7 ,9048 50787
Toplam 95 1,0754 ,60960
1-5 Y1l 82 1,7500 ,45304
Sosyal Destek 6-10 Y1l 6 1,7917 ,51031 ,201 545
Arama 11 Yil ve Uzeri 7 18571 | 28347 '
Toplam 95 1,7605 ,44350

Aragtirmaya katilan hakemlerin hakemlik yaslari ile stresle basa ¢ikma tarzi alt
boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; kendine giivenli
yaklagim alt boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucu gozlenmektedir. Hakemlik
yasit 6-10 yil arast olan hakemlerin kendine giivenli yaklagim alt boyutu puan
ortalamalarinin hakemlik yas1 1-5 yil arast olan hakemlerden yiiksek oldugu
gozlenmektedir.Aragtirmaya katilan hakemlerin hakemlik yaglari ile stresle basa ¢ikma
tarz1 diger alt boyutlar1 arasinda ise p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde

ise anlamli farklilik olmadigi sonucu gozlenmektedir.
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Tablo 4. 16: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt
Boyutlar1  Puanlarmnin  Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuglar

Stresle Basa
Cikma Tarz1 Alt Gelir Diizeyi N X Ss F P Fark
Boyutlan
Koti 9 2,1429 45175
Kendine
Giivenli Orta 56 2,3163 47004 959 179
Yaklasim Iyi 30 2,4095 ,61386
Toplam 95 2,3293 ,51805
Koti 9 2,0889 ,37565
iyimser Orta 56 2,1750 ,41963 ,299
Youl : 456
aldasim Iyi 30 2,2267 ,60965
Toplam 95 2,1832 ,48084
Koti 9 1,3611 ,33333
Caresiz Orta 56 1,2344 ,51625 ,248
Yol : 487
aldasim Iyi 30 1,2417 52310
Toplam 95 1,2487 ,50116
Koti 9 ,9630 ,56995
Boyun Egici Orta 56 1,1220 ,57865 ,426
Yakd : 472
Ay Iyi 30 1,0222 68472
Toplam 95 1,0754 ,60960
Koti 9 1,5833 ,58630
Sosyal Destek Orta 56 1,8214 ,37451 1,543
A : 136
rama fyi 30 1,7000 ,50600
Toplam 95 1,7605 ,44350

Aragtirmaya katilan hakemlerin gelir diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzi diger
alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde ise anlamh

farklilik olmadig1 sonucu gozlenmektedir.
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Tablo 4. 17: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt

Boyutlar1 Puanlarinin Hakemlik Yapma Nedeni Degiskenine Gore Farklhilasip

Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuclar

Stresle Basa .
Cikma Tarz Alt Hakemhdk :](_apma N X Ss F P Fark
Boyutlar1 edent
Hobi 21 2,3946 ,38307
Kendine Sosyal Aktivite 43 2,2990 ,57551
- . 1,234
Giivenli Ekonomik Kazang 6 2,6667 33401 076
Yaklasim N
Statii Kazanma 25 2,2457 53376
Toplam 95 2,3293 ,51805
Hobi 21 2,2286 41127
] Sosyal Aktivite 43 2,2047 ,47306
Iyimser ) ,312
Yaklasim Ekonomik Kazang 6 2,2000 30984 413
Statii Kazanma 25 2,1040 ,58629
Toplam 95 2,1832 ,48084
Hobi 21 1,1607 ,46291
Sosyal Aktivite 43 1,3110 ,51276
Caresiz . 1,405 072
Yaklagim Ekonomik Kazang 6 ,9167 ,54006 , -
Statlii Kazanma 25 1,2950 ,49064
Toplam 95 1,2487 ,50116
Hobi 21 1,1032 ,53871
Sosyal Aktivite 43 1,1085 ,62455
Boyun Egici i ,376 308
Yaklasim Ekonomik Kazang 6 ,8333 ,64979 ) -
Statii Kazanma 25 1,0533 ,65213
Toplam 95 1,0754 ,60960
Hobi 21 1,7976 ,48489
Sosyal Aktivite 43 1,7907 ,41522
Sosyal Destek ] 1,563 060
Arama Ekonomik Kazang 6 2,0000 ,38730 ) -
Statii Kazanma 25 1,6200 45139
Toplam 95 1,7605 ,44350

Aragtirmaya katilan hakemlerin hakemlik yapma nedenleri ile stresle basa ¢cikma

tarzi diger alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde ise

anlaml farklilik olmadig1 sonucu gozlenmektedir.
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Tablo 4. 18: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt
Boyutlar1 Puanlarinin Egzersiz Yapma Durumu Degiskenine Gore Farkhilasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Anowa Testi Sonuglar

Stresle Basa :
Cikma Tarz1 Alt EngSIZ Yapma N X Ss F P Fark
Boyutlar1 urumu
Egzersiz Yapmiyorum 10 2,0571 ,58786
i Haftada bir giin 33 2,2078 ,52257
Kendine £ 2779 | 023 | 351
Giivenli Haftada ii¢ giin 38 2,4699 42781 031 3>2
Yaklasim . ,
Her giin 14 2,4286 ,58768
Toplam 95 2,3293 ,51805
Egzersiz Yapmiyorum 10 1,9200 ,39101
. Haftada bir giin 33 2,0727 ,54502
Iyimser - 2,837 ,021 3>1
Yaklagim Haftada ii¢ giin 38 2,3105 ,39918 035 3>2
Her giin 14 2,2857 ,48810
Toplam 95 2,1832 ,48084
Egzersiz Yapmiyorum 10 1,2500 ,51707
Haftada bir giin 33 1,3144 ,53044
Caresiz > ,380 317
Yaklasim Haftada ii¢ giin 38 1,2270 ,42100 ) -
Her giin 14 1,1518 ,64147
Toplam 95 1,2487 ,50116
Egzersiz Yapmiyorum 10 ,8833 ,46514
Haftada bir giin 33 1,0758 ,62513
Boyun Egici L 415 2
Yaklagim Haftada ii¢ giin 38 11272 | 58051 268
Her giin 14 1,0714 ,76156
Toplam 95 1,0754 ,60960
Egzersiz Yapmiyorum 10 1,4750 43221
Haftada bir giin 33 1,7652 43723
Sosyal Destek L 1,657
Arama Haftada ii¢ giin 38 1,8092 | ,35562 035 3>1
Her giin 14 1,8214 ,62349
Toplam 95 1,7605 ,44350

Aragtirmaya katilan hakemlerin egzersiz yapma durumlari ile stresle basa ¢ikma
tarz1 alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; kendine
giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama alt boyutlarinda anlamli
farklilik oldugu sonucu gozlenmektedir. Kendine giivenli yaklasim alt boyutunda
egzersiz yapma sliresi haftada 3 giin olan hakemlerin kendine gilivenli yaklasim alt
boyutu puan ortalamalarmin egzersiz yapmayan ve haftada 1 giin egzersiz yapan

hakemlerden yiiksek oldugu gozlenmektedir.
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Iyimser yaklasim alt boyutunda egzersiz yapma siiresi haftada 3 giin olan
hakemlerin iyimser yaklasim alt boyutu puan ortalamalarinin egzersiz yapmayan ve

haftada 1 giin egzersiz yapan hakemlerden yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Sosyal destek alma alt boyutunda egzersiz yapma siiresi haftada 3 giin olan
hakemlerin sosyal destek alt boyutu puan ortalamalarinin egzersiz yapmayan

hakemlerden yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4. 19: Arastirmaya Katilan Hakemlerin Iletisim Becerileri ile Stresle Basa
Cikma Tarz1 Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski (Korelasyon)

Iletisim Kendine Iyimser Caresiz Boyun Sosyal
Becerileri Giivenli Yaklagim Yaklagim Egici Destek
Yaklagim Yaklasim Arama
. Korelasyon 1 4917 3837 -236° -,110 ,198
Iletisim
Becerileri P ,000 ,000 021 289 ,054
N 95 95 95 95 95 95
Kendine Korelasyon 4917 1 634" -241" -,242" 3147
Giivenli P ,000 ,000 019 018 ,002
Yaklasim
N 95 95 95 95 95 95
o Korelasyon 383" 634" 1 -161 -,033 250"
Iyimser
Yaklasim P ,000 ,000 119 750 014
N 95 95 95 95 95 95
Korelasyon -,236 -241" -161 1 654" -329"
Caresiz
Yaklasim P 021 019 119 ,000 ,001
N 95 95 95 95 95 95
Korelasyon -110 -242" -,033 654" 1 -,092
Boyun Egici
Yaklagim P 289 018 750 ,000 378
N 95 95 95 95 95 95
Sosyal Korelasyon 198 3147 250" -,329" -,092 1
Destek p 054 ,002 014 ,001 378
Arama
N 95 95 95 95 95 95

Arastirmaya katilan hakemlerin iletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzi
alt boyutlar1 arasinda, iletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlarindan
kendine gilivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve caresiz yaklasim alt boyutlar

arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 20: Arastirmaya Katilan Hakemlerin iletisim Becerileri ile Stresle Basa
Cikma Tarz1 Alt Boyutlarindan Kendine Giivenli Yaklasim Boyutu Arasindaki
Regression Analiz Testi Sonuclar

B Std. Error Beta t p
“eﬁ@ilm (Constant) 3,174 156 20,345 000
Becerileri - " - : ! ! !
Kendine Giivenli 355 065 491 5,429 000
Yaklagim
R=,491 R2:,241 F=29,475 p<,05

Arastirmaya katilan hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle basa
cikma tarzlari alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim alt boyutu arasinda anlamli
diizeyde iliski tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir puan
arttikca stresle basa c¢ikma tarzlari alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim alt

boyutunda da paralel olarak ,355 puan artis oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4. 21: Arastirmaya Katilan Hakemlerin iletisim Becerileri ile Stresle Basa
Cikma Tarzi Alt Boyutlarindan Iyimser Yaklasim Boyutu Arasindaki
Regression Analiz Testi Sonuclar:

. B Std. Error Beta t P
Iletisim (Constant) 3,348 167 20,062 000
Becerileri Vi YaKl : : : :
yimser yaklasim 299 ,075 ,383 4,004 ,000
R=,383 RZ:,147 F=16,029 p<,05

Arastirmaya katilan hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle basa
cikma tarzlari alt boyutlarindan iyimser yaklasim alt boyutu arasinda anlamli
diizeyde iliski tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir puan
arttik¢a stresle basa ¢ikma tarzlar alt boyutlarindan iyimser yaklagim alt boyutunda

da paralel olarak ,299 puan artis oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 4. 21: Arastirmaya Katilan Hakemlerin iletisim Becerileri ile Stresle Basa
Cikma Tarzi Alt Boyutlarindan Caresiz Yaklasim Boyutu Arasindaki

Regression Analiz Testi Sonuclari

B Std. Error Beta t p
Iletisim (Constant) 4,221 101 41,651 000
Becerileri Caresiz Yakl ’ : ' :
aresiz raxlasim 177 ,075 -,236 2,343 ,021
R=,236 R?=,056 F=5,490 p<,05

Arastirmaya katilan hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle basa

¢ikma tarzlar1 alt boyutlarindan ¢aresiz yaklasim alt boyutu arasinda anlamli diizeyde

iligki tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir puan arttikca stresle

basa ¢cikma tarzlari alt boyutlarindan caresiz yaklasim alt boyutunda ise ters oranda -

,177 puan diisiis oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 4. 22: Arastirmaya Katilan Erkek Hakemlerin fletisim Becerileri ile
Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski (Korelasyon)

Tletisim Kendine Iyimser Caresiz Boyun Sosyal
Becerileri Giivenli Yaklasim | Yaklasim Egici Destek
Yaklagim Yaklasim Arama
o Korelasyon 1 476" 361" -161 -,066 158
Iletigim
Becerileri P ,000 ,002 187 587 194
N 69 69 69 69 69 69
Kendine Korelasyon 476" 1 658" -,167 -,246 346"
Giivenli P ,000 ,000 171 042 ,004
Yaklasim
N 69 69 69 69 69 69
o Korelasyon 361" 658" 1 -,090 -,024 218
Iyimser
Yaklasim P ,002 ,000 460 847 072
N 69 69 69 69 69 69
. Korelasyon -161 -167 -,090 1 6317 -415"
Caresiz
Yaklasim P 187 471 460 ,000 ,000
N 69 69 69 69 69 69
| Korelasyon -,066 -,246" -,024 6317 1 -175
Boyun Egici
Yaklasim P 587 042 847 ,000 150
N 69 69 69 69 69 69
Sosyal Korelasyon 158 346" 218 -415" -175 1
Destek P 194 ,004 072 ,000 150
Arama
N 69 69 69 69 69 69

Arastirmaya katilan erkek hakemlerin iletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma
tarz1 alt boyutlar1 arasinda, iletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzi alt
boyutlarindan kendine giivenli yaklagim ve iyimser yaklasim alt boyutlar1 arasinda

anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 23: Arastirmaya Katilan Erkek Hakemlerin fletisim Becerileri ile
Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt Boyutlarindan Kendine Giivenli Yaklasim Boyutu
Arasindaki Regression Analiz Testi Sonuclar:

B Std. Error Beta t P
[letisim < ((Clt.onszj'r'lt) T 3,145 ,196 16,027 ,000
ileri endimne Guvenli
Becerileri Yaklasim 362 082 476 4,435 ,000
R=,476 R2=,227 F=19,667 p<,05

Arastirmaya katilan erkek hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle

basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim alt boyutu arasinda

anlamli diizeyde iligki tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir

puan arttikca stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim
alt boyutunda da paralel olarak ,362 puan artis oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4. 24: Arastirmaya Katilan Erkek Hakemlerin fletisim Becerileri ile
Stresle Basa Cikma Tarzi Alt Boyutlarindan Iyimser Yaklasim Boyutu
Arasindaki Regression Analiz Testi Sonuc¢lar:

B Std. Error Beta t P
fletisim (Constant) 3,321 217 15,290 000
Becerileri Iyimse Yaklagim 302 095 361 3170 002
R=,361 R%=,130 F=10,052 p<,05

Arastirmaya katilan erkek hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle
basa ¢ikma tarzlar alt boyutlarindan iyimser yaklasim alt boyutu arasinda anlamli
diizeyde iliski tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir puan
arttik¢a stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan iyimser yaklagim alt boyutunda

da paralel olarak ,302 puan artis oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 4. 25: Aragtirmaya Katilan Kadin Hakemlerin Tletisim Becerileri ile

Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski (Korelasyon)

Tletisim Kendine Iyimser Caresiz Boyun Sosyal
Becerileri Giivenli Yaklasim | Yaklasim Egici Destek
Yaklagim Yaklasim Arama
o Korelasyon 1 547" 489" -,488" -,291 354
Iletigim
Becerileri P ,004 011 011 149 076
N 26 26 26 26 26 26
Kendine Korelasyon 547" 1 577" -,462" -,274 209
Giivenli P ,004 ,002 ,018 175 306
Yaklasim
N 26 26 26 26 26 26
o Korelasyon 489" 577" 1 -391" -,140 ;303
Iyimser
Yaklasim P 011 ,002 ,048 495 132
N 26 26 26 26 26 26
_ Korelasyon -,488" -462" -391" 1 766" -,050
Caresiz
Yaklasim P 011 ,018 ,048 ,000 ,808
N 26 26 26 26 26 26
~ | Korelasyon -,291 -274 -,140 766 1 233
Boyun Egici
Yaklasim P 149 175 495 ,000 252
N 26 26 26 26 26 26
Sosyal Korelasyon 354 ,209 ,303 -,050 233 1
Destek P 076 306 132 808 252
Arama
N 26 26 26 26 26 26

Arastirmaya katilan kadin hakemlerin iletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma
tarz1 alt boyutlar1 arasinda, iletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzi alt

boyutlarindan kendine gilivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve caresiz yaklasim alt

boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 26: Arastirmaya Katilan Kadin Hakemlerin fletisim Becerileri ile
Stresle Basa Cikma Tarz1 Alt Boyutlarindan Kendine Giivenli Yaklasim Boyutu
Arasindaki Regression Analiz Testi Sonuclar:

B Std. Error Beta t P
iletisim _ (20”5?“) _ 3,225 253 12,738 000
ileri endimne Guvenli
Becerileri Yaklasim 347 ,108 1947 3,201 ,004
R=,547 R?=,299 F=10,246 p<,05

Arastirmaya katilan kadin hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle
basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim alt boyutu arasinda
anlamli diizeyde iligki tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir
puan arttikca stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim

alt boyutunda da paralel olarak ,347 puan artis oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4. 27: Arastirmaya Katilan Kadin Hakemlerin fletisim Becerileri ile
Stresle Basa Cikma Tarzi Alt Boyutlarindan Iyimser Yaklasim Boyutu
Arasindaki Regression Analiz Testi Sonuc¢lar:

B Std. Error Beta t P
fletigim (Constant) 3,331 256 13,038 000
Becerileri Iyimser Yaklagim 334 121 489 2749 011
R=,489 R?=,240 F=7,559 p<,05

Arastirmaya katilan kadin hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle
basa ¢ikma tarzlar alt boyutlarindan iyimser yaklasim alt boyutu arasinda anlamli
diizeyde iliski tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir puan
arttik¢a stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan iyimser yaklasim alt boyutunda

da paralel olarak ,334 puan artis oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 4. 28: Arastirmaya Katilan Kadin Hakemlerin fletisim Becerileri ile
Stresle Basa Cikma Tarzi Alt Boyutlarindan Caresiz Yaklasim Boyutu
Arasindaki Regression Analiz Testi Sonuclar:

B Std. Error Beta t P
fletisim (Constant) 4,455 172 25,908 000
Becerileri Caresiz Yaklagim - 362 132 - 488 2742 011
R=,488 R?=,239 F=7,519 p<,05

Arastirmaya katilan kadin hakemlerin iletisim becerileri diizeyi ile stresle
basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan c¢aresiz yaklagim alt boyutu arasinda anlamh
diizeyde iliski tespit edilmistir. Hakemlerin iletisim becerileri diizeyi bir puan
arttikca stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlarindan garesiz yaklasim alt boyutunda
da -,362 puan diisiis oldugu gozlenmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaglar1 dikkate alinarak yazilan bu boliim, arastirma
sonucunda ulasilan bulgulara iligkin yorum, arastirma sonuglari ve buna yonelik

Onerilerden olugsmaktadir.

Tartisma

Calismada; Arastirmaya katilan 95 hakemin 26’s1 kadin 69’u erkek olup,
erkek hakemlerin oram1 %72,6, kadin hakemlerin orani ise %27,4’tiir. Ayrica
arastirmaya katilan hakemlerin %50,5 1 18-25 yas arasi, %25,3’li 26-35 yas arasi,
%24,2’s1 36 yas ve lizeri hakemlerden olugmaktadir. Bekar hakemlerin oran1 %67,4
olup hakemlerin %72,6’s1 lisans mezunu, %21,1°1 lise, %6,3’1 yliksek lisans ve iizeri
mezunudur. Hakemlik yas1 1-5 yil aras1 olanlar %86,3’ini,6-10 y1l aras1 %6,3’{inii,
11 il {izeri olanlar da %7,4’nii olusturmaktadir. Ekonomik diizeyleri orta seviyeni
yiiksek ¢iktigr hakemlerin hakemlik yapma nedeni ise agirlikli olarak sosyal aktivite
amagch oldugu saptanmistir. Aragtirmaya katilan hakemleri egzersiz yapma siklig1 ise
haftada ii¢ giin %40, haftada bir giin %34,7, her giin %14,7, yapmiyorum %10,5
seklinde siralanmistir (Tablo: 2).

Farkli bir ¢alismaya inceledigimizde ise; Ates C ve arkadaslar1 (2018) 129
erkek, 106 kadin sporcu katilmistir. Bu sporculardan 210 kisinin medeni
durumlarinin bekar oldugu ve sporcularin biiyiik bir cogunlugunun egitim diizeyinin
lisans seviyesinde (162; %68,9) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 235
sporcunun biiyiik bir cogunlugunun spor yapma stiresinin 8-14 yil aras1 (123; %52,3)
ve mevcut antrendrleri ile ¢aligma stiresinin 1 yil ve altinda (130; %55,3) oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Calismada Arastirmaya katilan hakemlerin iletisim becerileri ile stresle basa
cikma tarzi alt boyutlar1 arasinda, iletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzi alt
boyutlarindan kendine gilivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve caresiz yaklasim alt
boyutlar1 arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 19).Caligmamiza
paralellik ve farklilik gdsteren ¢aligmalara batigimizda ise; Bayrak ve Nacar(2015)
futbol, voleybol, basketbol ve hentbol antrendrlerinin iletisim beceri diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yaptig1 calismasinda, voleybol antrenorlerinin iletisim

becerilerini daha yliksek bulurken, basketbol antrenérlerini diger branglara gore daha
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basarisiz bulmustur. Yilmaz ve digerleri (2009, ), bireysel ve takim sporlarinda gorev
yapan antrendrlerin iletisim beceri diizeylerini karsilastirdig1 arastirmasinda; bireysel
sporlarda gorev yapan antrenorleri, takim sporlarinda gérev yapan antrendrlere gore
daha basarili bulmustur. Ayrica takim sporlar1 igerisinde, voleybol takimi
antrendrlerinin iletisim becerilerini, futbol ve hentbol antrendrlerinden daha yiiksek
seviyede oldugunu tespit etmistir.

Sonuc¢

Hakemlik yapma degiskenine gore hakemlerin iletisim becerileri tutum
diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 sonucu goriilmektedir. Arastirmaya genel olarak
bakildiginda katilimer hakemlerin iletisim beceri dilizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yani hakemler etkili iletisim konusunda kendilerini gelistirmis olup
strese sebep olacak durum ve olaylar karsisinda etkili donanima sahip olduklari
sonucuna varilmistir. iletisim becerilerine ydnelik yapilan t-testi sonucunda kadin
hakemlerle erkek hakemler arasinda farklilik goriilmemistir. Aragtirmadan elde edilen
bulgulara gére; Iletisim beceri diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Stresle basa ¢ikma diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, ekonomik durum ve
hakemlik yapma nedeni arasinda anlamli farklilik goriilmezken yas, egitim durumu,
hakemlik yas1 ve egzersiz yapma durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik goriilmiistiir.
Tletisim becerileri ile stresle basa ¢ikma tarz1 alt boyutlar1 arasindaki iliskiye gore kendine
giivenli yaklagim, iyimser yaklasim ve caresiz yaklagim alt boyutlarinda anlamli iligki
goriilmiigtiir. Buna gore Tiirkiye’deki hokey hakemlerinin iletisim beceri diizeyleri arttikca

stresle basa ¢ikma tarzlarinin da olumlu y6nde etkilendigi sonucuna varilmstir.

Egzersiz yapma siiresi degiskenine gore iletisim becerileri tutum diizeyleri
arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; anlamli farklilik olmadig:
ancak stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlari arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine goére
incelendiginde; kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama
alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu gériilmektedir.

Kendine giivenli yaklagim alt boyutunda egzersiz yapma stiresi haftada 3
giin olan hakemlerin kendine giivenli yaklasim alt boyutu puan ortalamalarinin
egzersiz yapmayan ve haftada 1 giin egzersiz yapan hakemlerden yiiksek oldugu,

tyimser yaklasim alt boyutunda egzersiz yapma stiresi haftada 3 giin olan hakemlerin
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iyimser yaklasim alt boyutu puan ortalamalarinin egzersiz yapmayan ve haftada 1
giin egzersiz yapan hakemlerden yiiksek oldugu ve sosyal destek alma alt boyutunda
egzersiz yapma siiresi haftada 3 giin olan hakemlerin sosyal destek alt boyutu puan

ortalamalarinin egzersiz yapmayan hakemlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya genel olarak bakildiginda katilime1 hakemlerin iletisim beceri
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani hakemler etkili iletisim konusunda
kendilerini gelistirmis olup strese sebep olacak durum ve olaylar karsisinda etkili
donanima sahip olduklar1 sonucuna varilmstir. Iletisim becerilerine ydnelik yapilan

t-testi sonucunda kadin hakemlerle erkek hakemler arasinda farklilik gériilmemistir.

Cinsiyet degiskenine gore hakemlerin iletisim becerileri tutum diizeyleri ve
stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

farklilik olmadig1 sonucu goriilmektedir.

Yas degiskenine gore hakemlerin iletisim becerileri tutum diizeyleri arasinda
p<,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 ancak stresle basa ¢ikma tarzi
alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; boyun egici
yaklagim alt boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucu gozlenmektedir. 18-25 yas
arasinda olan hakemlerin boyun egici yaklasim alt boyutu puan ortalamalarinin 26-

35 yas arasinda olan hakemlerden yiiksek oldugu goériilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore hakemlerin iletisim becerileri tutum
diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzi alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik

diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 sonucu goériilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore iletisim becerileri tutum diizeyleri arasinda
p<,05 anlamlilik diizeyine gore anlaml farklilik olmadig1 ancak stresle basa ¢ikma
tarzi alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde; kendine
giivenli yaklasim alt boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucu goézlenmektedir.
Egitim diizeyi lise olan hakemlerin kendine giivenli yaklasim alt boyutu puan

ortalamalarinin egitim diizeyi lisans olan hakemlerden diisiik oldugu goriilmektedir.

Hakemlik yas1 degiskenine gore hakemlerin iletisim becerileri tutum
diizeyleri arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore anlaml farklilik olmadig1 ancak

stresle basa c¢ikma tarzi alt boyutlar1 arasinda p<,05 anlamlilik diizeyine gore
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incelendiginde; kendine gilivenli yaklasim alt boyutunda anlamli farklilik oldugu
sonucu gozlenmektedir. Hakemlik yasi 6-10 yil arasi olan hakemlerin kendine
giivenli yaklasim alt boyutu puan ortalamalarimin hakemlik yas1 1-5 yil arasi olan

hakemlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyi degiskenine gore iletisim becerileri tutum diizeyleri arasinda
p<,05 anlamlilik diizeyine gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Anlaml
farklilik olmamasina ragmen gelir diizeyi arttikga iletisim becerileri toplam
puanlarinin ters oranda disiis gosterdigi de dikkat c¢eken sonug¢ olarak
gozlenmektedir. Yine stresle basa ¢ikma tarzi diger alt boyutlar1 arasinda p<,05
anlamlilik diizeyine gore incelendiginde ise anlamli farklilik olmadigi sonucu

goriilmektedir.

Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgular 1s1ginda sunlar 6nerilmektedir;

e Ulusal ve uluslararasi caligmalara bakildiginda c¢alisma sayisinin siirlt
olmasi bu alismanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bu bakimdan gerek
hokey gerekse diger spor dallarina yonelik uygulanacak yeni arastirmalar ile
literatiir genisletilebilir.

e Benzer konunun daha fazla katilimciya uygulanarak daha genel gecger
yargilara ulasilmasi saglanabilir.

e lletisim becerileri ve stresle basa ¢ikma diizeyleri farkli spor dallarinda da
uygulanarak literatiire farkli bakis acilar getirilebilinir.

e Hokey hakemlerine yonelik ¢aligmalar arttirilarak bu spor dali daha yaygin
hale getirilebilinir,
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EKLER
EK 1. iLETiSiM BECERILERi DEGERLENDIRME OLCEGI (iBDO)

Bu olgek iletisim ile ilgili baz1 6zelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida sunulan

ifadeleri genelde nasil diisiiniiyorsaniz 6yle okuyunuz ve ona gore cevaplandiriniz.

Her
Zaman
Siklikla

Bazen
Nadiren
Hicbir
Zaman

1-Sorunlarint dinledigim insanlar benim yanimdan
rahat ayrilirlar.

2-Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigcimde
ifade edebilirim.

3-Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4-Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 olduklari gibi
kabul edebilirim.

5-Insanlarin énemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim.

6-Birisiyle ilgili bir karara ulagmadan 6nce onunla
ilgili gozlemlerimi gdzden geciririm.

7-1liskide bulundugum kisilerin anlatmak
istediklerinin dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

8-Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

9-Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

10-Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

11-Disiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir.

12-iliskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri
yapmaya 6zen gosteririm.

13-Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢imden
geldigi gibi davranabilirim.

14-Arkadaslarimla  beraberken  kendimi  rahat
hissederim.

15-Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim.

16-iliskilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini
anlamak i¢in diiglinmeye zaman ayiririm.

17-Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti
oldugunda konunun agiga kavusmasi igin sorular
sorarim.

18-Benimle 6zel olarak konusmak isteyen Dbir
arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii konusmamaya
Ozen gosteririm.

19-Birisini anlamaya c¢aligirken sakin bir ses tonuyla
konusurum.

20-1liskilerimi  zenginlestiren ~eglenceli,keyifli ~ bir
yanim var.
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21-Birisine bir oneride bulunurken,onun Oneri verip
vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

22-Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun
ne demek istedigini anlamaya calisirim.

23-Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi
hissederim.

24-Bir yakimimla sorunum oldugunda bunu onunla
suclayict olmayan bir dille konusmak igin girisimde
bulunurum.

25-Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi
gidermek i¢in ona 6zel sorular sormaktan kaginirim.
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EK 2. STRESLE BASA CIKMA TARZI OLCEGIi(SBTO)

Bu 6lcek kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak icin neler

yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikinti yada stres

olusturan olaylar1 diigiinerek buna uygun genel cevaplar isaretleyiniz.

BiR SIKINTIM OLDUGUNDA

Hi¢ uygun
degil

Uygun

degil

Uygun

Tamamen

uygun

Kimsenin bilmesini istemem.

Iyimser olmaya ¢aligirim.

Bir mucize olmasini beklerim.

AIWIN(F

Olayi/olaylar1  biiylitmeyip iizerinde durmamaya
calisirim.

o1

Basa gelen ¢ekilir diye diistinliriim.

Sakin kafayla diisinmeye ve oOfkelenmemeye
calisirim.

Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim.

Olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karari
vermeye c¢aligirim.

Icinde bulundugum  kéti durumu  kimsenin
bilmemesini isterim.

10

Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giicilinii
kendimde hissederim.

11

Olanlan kafama takip siirekli diisiinmekten kendimi
alamam.

12

Kendime kars1 hosgoriilii olmaya c¢alisirim.

13

Is olacagina varir diye diisiiniiriim.

14

Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bu yolda
ugragirim.

15

Problemin ¢6zlimii i¢in adak adarim.

16

Her seye yeniden baglayabilecek giicii bulurum.

17

Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18

Olaylardan olumlu bir seyler ¢ikarmaya ¢aligirim.

19

Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim.

20

Problemi adim adim ¢6zmeye ¢aligirim.

21

Miicadeleden vazgegerim.

22

Sorunun benden kaynaklandigini diistintirim.

23

Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24

Olanlar karsisinda kaderim buymus derim.

25

Keske daha giiglii bir insan olabilsem diye
diisiiniirtim.
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26

Bir kisi olarak iy1 yonde degistigimi ve
olgunlagtigimi hissederim.

27

Benim sugum ne diye diistiniiriim.

28

Hep benim yiiziimden oldu diye diigtintiriim.

29

Sorunun gercek nedeninin anlayabilmek i¢in
baskalarina danigirim.

30

Bana destek olabilecek kisilerin varligin1 bilmek beni
rahatlatir.
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Degerli Hokey Hakemi!

“Tiirkiye’deki Hokey Hakemlerinin Iletisim beceri diizeyleri ile stresle
basa c¢ikma tarzlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi” bashkh calismamizda
kullamlmak iizere “Kkisisel bilgi formu”, “Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olcegi” ve “Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi” siz degerli hakemlerimiz

tarafindan doldurulmak iizere asagida sunulmustur.

Her soruyu dikkatlice okuyarak sizin icin en uygun olan sikki
isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve sadece bu arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Sorular1 cevaplarken gostereceginiz ilgi ve 6zen

icin cok tesekkiir ederim.
Omer Faruk SOYLEMEZ

KiSISEL BiLGi FORMU

1. Yasimz: 18-25 yas aras1 [] 26-35 yas arasi[_] 36 ve tzeri[]

2. Cinsiyet: Kadin[] Erkek [

3. Medeni Durum: Bekar[] Evii (O

4. Egitim seviyeniz? Lise[C] Lisans [ Yiiksek Lisans ] Doktora
5. Hakemlik yasimiz: 1-5 yil aras1 (]  6-10 yil aras1 [] 11 yil iizeri(_]

6.Kendinizi Ekonomik olarak hangi seviyede goriiyorsunuz?:

Cok Kotii [ Koti (] orta [J 1Iyi O Cokiyi [

7. Hakemlik yapma nedeniniz?

Hobi (] Sosyal aktivite'  [] Ekonomik kazang []  Statii kazanma [

8. Haftalik egzersiz yapma sikhiginiz?

Egzersiz Yapmiyorum [_] Haftada bir giin (] Haftada ¢ giin ClHergin - [
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