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OZET

HOKEYCILERIN ILETiSIM BECERILERI VE SALDIRGANLIK
DUZEYLERININ INCELENMESI

Ali YILDIRIM
Yiiksek Lisans Tezi, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali
Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Ugur ABAKAY
2015, 75 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, hokeycilerin iletisim becerileri ve saldirganlik diizeylerini
incelemeyi, ayrica yas, cinsiyet, egitim durumu, ekonomik durum, millilik, spor yil1 ve
oynadiklar1 mevkilerin iletisim becerilerine ve saldirganlik diizeylerine etkisinin olup
olmadigint ortaya koymaktir. Calisma evreni olarak Tiirkiye Hokey Federasyonuna
bagli spor kullplerinde oynayan kiz ve erkek hokeyciler belirlenmistir. Orneklem olarak
ise Tirkiye Hokey Federasyonunun Ankara ilinde diizenledigi 2013 yili agik alan
Hokey Siiper Ligi Miisabakalarina katilan 10 erkek ve 10 kiz hokey takimindan 261
(129 erkek, 132 kiz ) hokeyci goniillii olarak katilmigtir. Arastirmada veri toplama
araglar1 olarak Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim  Becerilerini
Degerlendirme Olgegi” (IBDO) ile Kiper (1984) tarafindan gelistirilen “Saldirganlik
Olgegi” kullanilmistir. Sonug olarak, calismamiza katilan kadin ve erkek hokeycilerin
iletisim becerilerinin genel olarak yiiksek oldugu, yikici saldirganlik ve edilgen
saldirganlik puanlarinin ortalamanin altinda oldugu, hokeycilerin iletisim becerileri
artarken atilganlik davraniglarinin da arttigy, iletisim becerileri artarken yikici ve edilgen
saldirganlik davranislarinin azaldig, yikict saldirganlik arttikca edilgen saldirganliginda
arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar sozcukler: Hokey, Saldirganlik, Iletisim.



ABSTRACT

THE RESEARCH ON COMMUNICATION SKILLS AND LEVEL OF
AGRESSION OF HOCKEY PLAYERS

Ali YILDIRIM
MSc Thesis, Department of Physical Education and Sport
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ugur ABAKAY
2015, 75 Pages

The purpose of this study is to investigate the communication skills and level of
agression of hockey players as well as, bring out whether or not their age, education,
financial status, the length of time his in volvement in the sport, and their positions in
the game affect their communication skills and level of agression. The target population
of the current study consisted of males and females, who are currently playing in
Turkey Hockey Federation. As to the sample, 261 (129 males, 132 females) from ten
men’s team and ten girls team, which participated in open field hockey Champions
League Competition 2013 organized by the Hockey Federation of Turkey in Ankara,
voluntarily participated in this study. Communication skills scale developed by Korkut
(1996) and aggression inventory developed by Kiper (1984) were used as data
collection tools. As a result, the communication skills of the male and female hockey
players who participated in our study were high in general. However, their destructive
aggression and passive aggression scores were below the average. Besides, their
communication skills increased as well as their assertiveness behavior. In fact, while
their communication skills increased their aggression and passive behaviour decreased.
In conclusion the study showed that the destructive aggression increased, as a
consequence of the increase of passive behaviour.

Key Words: Hockey, agression, communication.



1. GIRIS ve AMAC

Spor, bireyin beden ve ruh saghgmi gelistirmeyi, belli kurallar cercevesinde rekabet
Olciileri icinde miicadele etmeyi, heyecan duymayi, yarigmayu, iistiin gelmeyi ve gercek
anlamda bagar1 giliciiniin arttirilmasi i¢in kisisel agidan en yiiksek noktaya ¢ikarilmasi
amaciyla gosterilen yogun cabalardir (1). Spor, bireysel sporlar ve takim sporlar1 olarak
ikiye ayrilir. Bireysel sporlar; tek basina yapilabilen veya genel olarak yarismacilari tek
tek kars1 karsiya getiren sporlardir. Bunlara ferdi sporlarda denilebilir. Takim sporlari

ise; birden fazla sporcu ile takim olusturularak yapilan sporlarin genel adidir (2).

Insanoglunun kisiligi, dogustan gelen &zelliklerin ve gevresel faktorlerin etkilesimiyle
sekillenir. Insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlarda kiiltiirel dzelliklerinin farkl:
olmasi nedeniyle ortaya koyduklari tepki bigimleri ile davranis 6zellikleri birbirinden
farklidir. Davraniglarin iizerinde yasamlarini siirdiirdiikleri ortamlardaki gelenek ve
goreneklerin etkisi vardir. Buna gore hislerin, isteklerin, beklentilerin bastirilmasini
zorunlu kilan bir ortamda yetisen bireyler, ilizerinde bir baski hissetmesinden dolay1
diismanlik ve saldirgan egilimlere yonelebilirler. Bu nedenle Kkisiler, toplumsal
huzursuzluga neden olabilecek bazi olumsuz ve saldirgan davraniglara neden
olmaktadir. Bir davranisin saldirgan bir davranig olarak ifade edilmesi, yasamin
stirdirdiigii kiiltire gore degisebildiginden saldirganligin tanimimi yapmak zordur.
Saldirganlik, kisinin s6zel veya davranigsal bir gii¢ harcayarak bir hedefe yonelmesi ya
da karsidan gelen bir hedefin davranigini engellemesidir (3). Saldirganlik, farkl
psikologlar ve arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmis olsa da tiim
psikologlar ve aragtirmacilarin birlestigi ortak nokta, insanin yaradilisinda saldirgan
davraniglar gosterme giidiisiiniin var olmasidir. Saldirganlik, kisiyi rahatsiz eden bir
durum karsisinda ortaya ¢ikma olasiliginin olustugu bir ortamda canl bir hedefe

yoneltilen davranistir (4).

Iletisim kavrami, ortakhigi, sosyallesmeyi, birlik ve beraberligi ifade etmektedir.
Giiniimiizde kullanimi yayginlasan “iletisim” s6zcligii, bilgi alis verisini de igeren daha

genis kapsamli bir ileti alig-veris anlayisini yansitmaktadir (5).



lletisim, Kisilerin birbirlerine yasamlarin1 siirdiirdiikleri alandaki nesneler, yasanan
olaylar ve olgular ile ilgili degismeleri haber veren, bunlarla ilgili bilgilerini
birbirleriyle paylasan, ayni olgular, nesneler, problemler karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, ayni duygulari tasiyip bunlar1 birbirlerine ifade eden
insanlarin meydana getirdigi topluluk yada toplum hayati icinde gerceklestirilen
davranig, yargi, diisiince ve duygu paylasimlaridir (6). Saldirganlik “Kotilik ya da
yipratma amaciyla bir kimseye karsi dogrudan dogruya silahli ya da silahsiz bir
eylemde bulunma, bireyin kendi diisiince ve davranislarin1 distaki direnmelere karsin,

zorla karsisindakine benimsetme ¢abasi” olarak tanimlanmaktadir (7).

Spor ortaminda, ozellikle takim sporlarinda bireylerin birbirleriyle siirekli iletisim
icerisinde olduklari, miisabaka ve antrenmanlarda c¢esitli duygu ve davraniglar
paylastiklar1 yadsinamaz bir gercektir. Bu sebeple takim sporcularinda iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi beklenilmektedir. Yine arastirma konularimizdan biri olan
saldirganlik eylemi de sporcuya ve sportif basartya olumsuz etkisi olan bir kavramdir.
Iletisim becerileri yiiksek olan bireylerin saldirganlik davramslarinda etkisinin olup
olmadigi O6nemli bir arastirma konusu olarak goriilmektedir. Buradan hareketle
arastirmamizin temel amaci, hokeycilerin kisisel 6zellikleri de dikkate alinarak iletisim
becerileri ve saldirganlik davranislar arasindaki iligskiyi belirlemektir. Bu temel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1.Hokeycilerin iletisim becerileri dlgeginden elde ettikleri puanlar;
1.1.Hokeycilerin yaslarina gore farklilagsmakta midir?
1.2. Hokeycilerin cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?
1.3. Hokeycilerin egitim durumlarma gore farklilasmakta midir?
1.4. Hokeycilerin ekonomik durumlarina gore farklilasmakta midir?
1.5. Hokeycilerin millilik durumlarina gore farklilagsmakta midir?
1.6. Hokeycilerin spor yapma yillarina gore farklilagsmakta midir?

1.7. Hokeycilerin oynadiklar1 mevkilere gore farklilasmakta midir?



2. Hokeycilerin saldirganlik dl¢eginden elde ettikleri puanlar;
2.1.Hokeycilerin yaslarina gore farklilasmakta midir?
2.2. Hokeycilerin cinsiyetlerine gore farklilagsmakta midir?
2.3. Hokeycilerin egitim durumlaria gore farklilasmakta midir?
2.4. Hokeycilerin ekonomik durumlarma gore farklilagsmakta midir?
2.5. Hokeycilerin millilik durumlarina gore farklilasmakta midir?
2.6. Hokeycilerin spor yapma yillarina gore farklilagmakta midir?

2.7. Hokeycilerin oynadiklari mevkilere gore farklilasmakta midir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Saldirganhk

Saldirgan davraniglar, insan topluluklari i¢in her zaman 6nemli bir problem olmustur.
Son yillarda yapilan birgok arastirmada saldirganligin insan yasamindaki rolii daha iyi

gorinmektedir.

Saldirganlik; Kizginlik, yarigma, engellenme, korku gibi durumlarin sonucunda ortaya
¢ikan ve karsisindakine zarar vermeyi, onu durdurmayi, ona engel olmayi ya da kendini
korumay1 hedefleyen, sozel ve sembolik her tiirlii davranistir. Saldirganlik, bariscil bir
yoldan kendini ortaya koyma biciminde ve 06z koruyucu olabilecegi gibi, yikici
davraniglarda oldugu gibi olumsuz da olabilir. Saldirganligin hedefinde gevresindeki
diger insanlar olabilecegi gibi, kurumlar, fiziksel ¢evre ya da depresyonda oldugu gibi
kiginin kendisi de saldirganligin hedefinde olabilir (8). Diger insan davraniglari gibi
saldirgan davraniglar da ancak birden ¢ok etken ile agiklanabilmektedir. Saldirganlik
konusuyla ilgili ¢alismalarin 6zellikle {izerinde durduklar1 agiklamalardan bazilar1 anne
babadan gelen genetik etmenler, insanin ruh hali, sonradan Ogrenilen davranislar,
insanin yapisindaki bazi hormonal degisiklikler, beyindeki organizmik sorunlar,
biyolojik olarak fazla gelismemis olan beyin refleksleri, kitle iletisim araglari, ebeveyn
tutumlar1 ve kolay ulasilabilen silahlar bigiminde 6zetlenebilir (9). Saldirganligin neden
kaynaklandigi ile ilgili cesitli ¢aligmalar yapilmis, Oneriler ileri siiriilmistiir. Bunlari
genel olarak iki grup da toplayabiliriz. Birinci grup iginde toplanan gorisler,
saldirganlhigin kalitsal ve hissel oldugunu, ikinci grup icindeki goriislerse cevresel ve
sonradan O0grenme niteligini kabul ederler. Bagka bir deyisle, saldirganlik dogustan
gelen ya da sonradan kazanilan bir giidii olarak iki degisik yaklagimla agiklanabilir (10).
Icgiidii kuramlari, yapilan arastirmalar sonucunda, saldirganhigm dogustan insanda
icinden gelen duygular olarak bulundugunu belirtmislerdir. Freud’a gore
davraniglarimizi1 yonlendiren yasama i¢gudusi ve 6lme icgldisudur. Yasama iggiidiileri
bireysel yasamin ve insan soyunun devamliligimi saglar. Aclik, susuzluk ve cinsel

ihtiyaclar bu siniflamaya girer.



Freud yikici i¢giidii olarak nitelendirdigi 6lme i¢gudisunu yasama iggudusiine oranla
detaylara inmeden ana basliklar altinda islemistir. “Yasamin amaci 6limdiir” diyen
Freud her insanin bilincinde olmadigi bir 6lim isteginin var olduguna inanmistir.
Freud’a gore yasam, Oliime gitmek icin gegilmesi gereken bir basamaktir. Oliim
icglidiisiiniin 6nemli bir tiirevi saldirganlik dirtiisiidiir. Freud’a gore saldirganlik,
gercekte insanin kendisine yonelik olan yikici hislerini dig diinyadaki nesnelere
yansitmasidir. Insan yasadigi ortamdaki diger insanlarla savasir ve onlara kars1 zarar
verici davraniglar gelistirir. Clinkii kendini yok etme istegi yasam icgudisinin gicl
tarafindan engellenmistir. Yasam ve 0lum icguduleri birbirlerini bastirarak etkisiz bir
hale getirebilirler (11).

Sosyal 6grenme kuramlarinin hepsi davranisin dgretilmesinde pekistirme yapilmasini
davranigin temel belirleyicisi olarak kabul eder. Modelden 6grenme kuraminda, insanin

davraniglar1 6grenmesinde pekistirme yapilmasi 6nemli bir faktordir (12).

Modelden 6grenme, kalic1 ve kisa siirede gergeklesen 6grenme seklidir. Bandura’ya
gore bir¢ok davranigin yapisi, bagkalarinin davraniglarini izleyerek, model alarak ve bu
davraniglarin o kisiler i¢cin dogurdugu sonuglar1 gozlemleyerek dgrenilir. Kendisinden
daha biiyiik birisinin dis¢i koltugunda c¢ektigi aciyr goren bir ¢cocuk, ayn1 koltuga oturma
siras1 kendisine geldiginde korkuya kapilacaktir. Modelden 6grenme kurami hem 6zgiin
davraniglarin hem de duygusal tepkilerin iletiminde modellerin rolinu vurgular. Kuram,
en aktif ve yararli modellerin hangisi oldugu, model alinan 6grenilmis davranisin
gerceklestirilmesini  belirleyen etkenlerin ne oldugu gibi sorular iizerinde durur.
Ogrenmenin bu sekilde gerceklesmesi nedeniyle, modelden &grenme kuraminin

dogustan getirilen bir yetenek olarak saldirganlik kavramini reddetmesi (13).

Aragtirmacilar uzun siiren ¢alismalar boyunca insanlardaki saldirgan davranis gésterme
egilimlerinin ana sebeplerini bulmaya calismislar ve 6zellikle saldirganligin ne oldugu
hangi sebeplerden kaynaklandigi, saldirgan davranig sekilleri, saldirganligin anne
babadan gelen genetik bir davranis m1 oldugu, yoksa sonradan kazanilan bir davranis m1
oldugu, saldirgan davranisa yol acan kisilik 6zellikleri olup olmadigi, kitle iletisim
araglarinin saldirgan davranislarin kazanilmasinda ve ortaya konmasinda etkileri olup

olmadigi gibi konulari sorgulamiglardir (14).



2.1.2 Saldirganhgin nedenleri

Insanin saldirgan davramslar gostermesinin kaynagmi agiklayan en eski goriis,
saldirganligin insanlarin dogustan gelen yapisinda var oldugunu savunan goriistiir ve en
onemli savunuculart arasinda Freud gelir (15). Engellenme-saldirganlik varsayimi
Freud’un “eger objeler hosa gitmeyen duygularin kaynagi olursa, bu kesinlikle objelere
kars1 saldirgan davranislar gostermeye neden olur” goriisii ile ayni1 paraleldedir. Buna
gore insanlarin saldirgan tepkiler vermesinin nedeni olarak onlarin engellenme (6rnegin
hedeflerini gergeklestirmede) ile karsilasmasidir (16). Saldirgan davranislar ve siddete
basvurma, insanla ilgili diger bir¢ok ozellikte oldu gibi, hemen hemen her seyden
etkilenmektedir. Bu baglamda, doganin degisen fiziksel ve cevresel sartlarinin insani
bedenen ve ruhen etkiledigi tespit edilmistir. Siddet davranislar1 ve sug orani ile cografi
yukseklik ve yillik 1s1 ortalamas: arasinda anlamli bir iliski oldugu, Avrupa’nin
yukseltisi fazla olan Ulkelerinde ve glneyinde adam o&ldirme; yukseltisi az olan
yerlerde, ovalarda ve kuzeyinde ise hirsizlik, soygun, yagma ve yankesicilik suclarinin

daha ¢ok oldugu tespit edilmistir (17).

2.1.2.1 Engelleme

Engellenme, belirli bir belirli bir hedefi gerceklestirmekten menetmek olarak
tanimlanabilir. Herhangi bir arzular1 ya da ihtiyaglar engellendigi zaman hayvanlarda,
cocuklarda ve yetiskinlerde saldirgan davraniglarin ortaya ¢iktigini gézlemleriz. Bu
tiirden gozlemlenen saldirgan davranislar engellenen amaca siddet kullanarak ulasma
yolunda ¢ogu zaman bosa ¢ikan girisimlerdir. Bunu ortadan kaldirmak amaciyla degil,
yasamak amaciyla girisilen saldirganlik oldugu agiktir. Ihtiyaglarm, isteklerin
engellenmesi bir¢cok toplumda bugiine dek siiregeldigine gore siddetin ve saldirganligin
siirekli ortaya ¢ikmasi, sergilenmesi olagandir (18). Insanoglu dogdugu giinden itibaren
bir sirl engellerle karsilasir; karsilagilan bu engellere karsi savunma mekanizmasi
gelistirir ve kendisine 6zgii ¢esitli tepki bicimleri kazanir. Thtiyaclarini doyurmak igin
beklemeyi, ertelemeyi, kimi gereksinimlerini birakmayi, nesnelerini degistirmeyi, kimi
kez de saldirgan davranmiglar gostermeyi Ogrenir. Bu 6grenme siireci, aileden aileye
degisiklik gosterir. Engellenmeye karsi olusan savunma mekanizmalar1 benligin en

giivenilir, en uyum yapici 6zelligi olur (19).



2.1.2.2 Mensubiyet duygusu

Ozellikle milli misabakalarda bu ayrilik goze ¢arpmaktadir. Ulkelerin taraftarlari,
miisabakanin sonucuna ve gidisatina gore olaylar1 sporun disina ¢ikararak ve dini
inanglar1 da olayin i¢ine katarak olaylar1 irk¢ilik boyutuna gotirmektedirler (20).
Saldirgan davranigin nedenlerinden biriside 1rk ayriligi faktoriidiir. Tarihe baktigimizda
A.B.D. ‘ye yerlesen beyazlarin, kizil derili ve daha sonralar1 kole olarak kullanildiklar
zencilerle olan ¢esitli ¢atismalar1 bu kavram i¢inde sayilabilir. Bu konuda beyazlarin
onyargilt davraniglar1 saldirgan davranislar gosterilmesine neden olmustur. Beyazlarin
arasinda kolelerin 6zgiir olamayacagi kanisinin yerlesmesinden dolayi, zaman iginde
gerek kolelere dogrudan verilen haklar, gerekse kolelerin isyan ¢ikartmalari, kavgalarin
ve hatta i¢ savaglarin nedenleri olmustur. Bu Onyarginin ortadan kalkmasi kolay
olmayacaktir. Bu 6n yargilarin sonucu olarak siyahlar, beyazlara karsi daha gaddar
davranmaktan kendilerini alamamaktadir. Zaman icinde birtakim sosyal nedenlerden
dolay1 siyahlarla beyazlar arasinda siirtisme devam etmektedir. Ekonomik rahatlik
siyahlar yoniinden gelistik¢e, bu ortamin son bulabilecegi diisiiniile bilinir. Ama
ekonomik olarak zayif durumdaki beyazlarin ve siyahlarin firsat buldukg¢a birbirlerine

saldirmaya devam edecekleri de bir gergektir (21).

2.1.2.3 Cinsiyet faktori

Yapilan bir deneysel c¢alismada; kadin olup da kendini erkek gibi hisseden 35
transseksiiele testosteron ve erkek olup da kendini kadin gibi hisseden 15 transseksiiele
Ostrojen verilmistir. Testosteronun kadin transseksiiellerde saldirgan davranig gosterme
egilimleri, cinsel yonden hazir olmayr ve uzaysal yetenegi artirdigi; konusmanin
akiciligin ise azalttigr bulunmustur. Erkek transseksiiellerde ise androjen yoksunluguna
bagl olarak saldirgan davranig gosterme egilimleri, cinsel yonden hazir olma ve uzaysal
yetenek azalirken, akici konusma artmistir. Cinsiyet farki arasindaki duyus, diisliniis ve
davranig farkliliklarina sosyal agiklamalar da getirilmistir. Sosyallesmedeki cinsiyet
farkliliklari agisindan erkekler, kizlara oranla saldirgan davranis gésterme yonlnde daha
¢ok baski altina alinirlar bu nedenle 6grenme bazen 6nemli bir rol oynar. Anne ve
babalarin ¢ocuga hissettirdigi 6nem, ¢cocugun saldirgan davraniglarin sergilendigi farkli
ortamlarda bulunma sireleri 6nemlidir. Cinsiyet rolleri farkli oldugundan, erkekler ve

kizlar nasil davranmalar1 gerektigini farkli sekilde gozlemleyip Ogrenebilirler (22).
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Sosyal, kiltirel degerler ve biyolojik faktorler g6z Oniine alinarak incelendiginde,
erkeklerin kadinlardan daha fazla saldirgan davraniglar gostermeye hazir olduklari, ayn

zamanda saldirgan davranislara da daha fazla hedef olmalari1 s6z konusudur (23).

2.1.2.4 Erotizm

Yapilan davranigsal arastirmalarda, kisinin cinsel olarak uyarilmaya baslamasina yol
acan erotik materyalin, sekline gore bireyin tepki verdigi goriilmiistir. Buna gore,
kullanilan erotik materyal canli nitelikte degil ise (6rnegin; ¢ekici ¢iplak kadin
fotograflar1) saldirganlik azalmaktadir. Ama canli cinsellik igeren materyal (6rnegin;

cinsel iliski esnasindaki giftler) saldirganligi arttirmaktadir (24).

2.1.2.5 Taraftarhk

Britanya ve Kuzey Amerika futbolda, fanatik taraftarlarin siddete egilimleri ile ilgili
faktorlerin bir karsilagtirmasimi yapti. Katilimcilarin gézlemi ve ayni zamanda anket
metotlarin1 kullanarak yaptigi bu arastirmada, iki kiiltiir arasinda bir seri farklilik
oldugunu saptadi. Bu durum onun igin soyle bir sonu¢ almasina neden oldu. Futbol
Ingiltere’de, taraftar topluluklarmin siddetine yol agarken Kuzey Amerika da bdyle bir
sonuca sebep olmuyor. izleyicilerin sosyal yapilarindaki ve oyunun tarihsel
gelisimindeki farkliliklara ragmen, bircok yapisal faktor siralandi. Basta gelen en
onemli faktorler sunlardir. Britanyalilar stada yliriiyerek geliyorlar ve magtan dnce veya
sonra saldirgan davraniglar gOstererek stadi karistiriyorlar. Kuzey Amerikalilar ise
arabalar1 ile geliyorlar ve saldirgan davranislar sergilemeden olaysiz dagiliyorlar.
Kalabalik olaylarda Britanyalilarin %70 i ayakta duruyor taraftarlarin biiyik bir
cogunlugu ayakta izlemeyi tercih ediyor ve genelde kalabalik bir taraftar yapisina
sahipler, Kuzey Amerikali izleyicilerin %100 oturarak izliyor ve ¢ok fazla taraftar
yapisina sahip degiller. Butln Britanya taraftarlari maglarda hazir bulunuyorlar.

Ozellikle Kuzey Amerika maglarinda ev sahibi takimin taraftar: kesin bulunuyor (25).
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Organize sporlarda taraftarlarin ¢ogu takimlarina uzun bir siireden beri inangla bagh
olan kisilerdir. Takimlarinin maglarini izlemek i¢in saatlerce uzun bilet kuyruklarinda
beklemeyi gboze alan bu insanlar rakibi maglup etmek i¢in heyecanli davranislarda
bulunurlar ve galibiyetten sonra da énemli bir gurur duyarlar. Bunca inang ve takimini
sahiplenme duygusu bir spor takimina duyulan inancin ve bagliligin insanlarin

yasaminda 6nemli psikolojik bir rol oynadigini ortaya ¢ikartyor (26).

2.1.2.6 Cevresel nedenler

Cevresel nedenlerin genis bir boliimii kitle kargasalarinin patlak vermesine sebep
olabilir. Insanlar arasi saldirganligi artiran nedenler arasinda asir1 gurGltil, yogun
sicaklik, karanlk, kalabalik, kotii koku ve pasif icicilikte vardir. izleyiciler ve
faktorlerin bir veya daha fazlasinin var oldugu kosullar altinda kendilerini bir olayin
icerisinde bulabilirler. Buna ragmen cevresel faktorler ile saldirganlik arasindaki iligki
spor ortamlarinda nadiren test edilmektedir. Blylk bir bdlim icin, laboratuvar
bulgularindan ve diger veri kaynaklarindan genellestirme yapmak gerekmektedir. Sonug
olarak gevresel faktorlerin diismanca tavir sergilemelerinin sebebi yapilan ¢aligmalar ile

gozler Oniine serilmistir (27).

Spor kitlelerinin analizinde, kitlelerin genisligine dikkat c¢ekilmektedir. Biiylik
kalabaliklarda sorumsuzca davraniglarin gosterilme ihtimali daha yiiksek, kisiler
arasinda iletigimin, uyumun ¢ok az ve ilkel oldugunu belirtmektedir. Ona gore
kalabaligin igerisindeki kisiler, var olan otoriteye karsi baskaldirmak igin bir takim
kurallar ve gi¢ duygusu gelistirirler. Yaralanma olasiligi diigiincesi olustururlar ve
sorumlulugun azaltilmasi yoniinde bir egilim belirlerler. Spor alanlarinda gruplar,
taraftar gruplar1 igerisinde organize olurlar. Taraftar, kalabaligin iginde yer alir.
Seyrettigi spor olayindaki kosullar, biiyiik giiriiltii ve siki sikiya temas halindeki bir
kalabalik, onun davranislarinin yonlenmesindeki en biiyiik etkendir. Diger insanlarla
beraber olmakta bir farklilik, heyecan ve tesvik bulan spor taraftarlar1 i¢in sadece

kalabalik kelimesi bile bir miknatis gorevi tistlenebilir (28).
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2.1.2.7 Kultar

Kiiltiir, insanin yasadig1 dogal cevre ile iliskisi ve kendi zihin diinyasinda varligina
dayali olarak yarattigi, insan tarafindan meydana getirmis ve kusaktan kusaga

aktarilmis, gelistirilmis duygu, diisiince ve davranis kaliplarinin biitiintidiir (2).

Kiiltiir, insanlar arasindaki iliskiyi ve bagliligi saglayan bir aractir. Kiiltiirin inang,
diisiince, duygu, davranis gibi farkli 6geleri vardir. Bu kiiltiir 6geleri, ulusun toplumsal
yapt diizeyine hitap ediyorsa, toplum tarafindan benimseniyorsa; bagka bir deyisle, o
farkli kiiltiir 6geleri, ulusun toplumsal yapidaki sorunlariyla ortiigsebiliyorsa, o farkli
kiiltir 6geleri uluslasma siirecinde gorevlerini almis olurlar. Bdyle bir durum ya da
bdyle bir sonug, iilke icerisindeki kisiler arasinda biitiinlesmeyi saglayan etkenlerden
biri olur. Kisilerin davraniglarini etkileyen ve bu davraniglara yon veren sosyal
faktorlerden en o6nemlisi kiiltiirdiir. Uluslarin toplum yapisi iizerinde en kalict etki
birakan kiiltiirel etkilerdir. Insanlarin yasadiklar1 kultdrlerini unutup, baska uluslara ait
olan bir kiltird kendi kiltiiriiymiis gibi kabul edip yasamasi uzun zaman dilimi

icerisinde gergeklesebilir (29)

Degisik toplum yapilarinda ve toplumlarin degisik katmanlarinda saldirgan
davraniglarin ve siddet olaylarmnin degisen siklikta olmasi toplumun kiiltiirel yapisinin
saldirganlig etkiledigini diistindiirmektedir. Bu konu hakkinda bir yargiya varabilmek
icin gesitli varsayimlar iretilmistir ancak problemin tek ve tatmin edici bir cevabi
olmadig aciktir. Yapilan ¢alisma sonucunda toplumsal siddetin bugiine kadar iizerinde
en ¢ok durulan belirleyeni, ekonomik yetersizlik ve toplumsal huzursuzluga ve sorunlu
aile yapis1 gostergeleriyle, siddet davraniglarina bulagsma sugu oranlari arasinda anlaml
bir baglant1 bulmustur. Aradaki baglantinin gosterilemedigi tek istisnai lilke Japonya
olmustur. Bunu Japonya'da aile disinda da kisilerin sergiledikleri davraniglar: ¢ok giicli
davranigsal kontrol sistemlerinin (6rnegin okul, igyeri gibi) olmasiyla agiklamigtir.
Japon kdltirinde toplumsal kurallarin yok sayilmasinin ve bu kurallara uyulmamasinin
cok blylk utan¢ duygulari dogurmasini da ek bir etken olarak belirlemistir. Bu nedenle
Japonya'da intiharlarin yiikselmesini toplumsal ve ailevi islev bozuklugu ile baglantili

oldugunu soyleyebiliriz (30).
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2.1.3 Saldirganhk turleri

Saldirganlik iizerine ¢alisma yapan arastirmacilarin ¢ogu, saldirganligi tek baslik altinda
tanimlamak yerine, farkli saldirganlik tiirlerinin var oldugunu ve bu saldirganlik
tiirlerinin birbirinden farkli tanimlanmas1 gerektigini ileri siirmiislerdir. ileri siiriilen bu
goriise kaynak olarak arastirmacilar, birbirinden farkli uyaranlarin farkli fizyolojik,
psikolojik ve zihinsel sireclerle bir araya gelerek birbirinden farkli saldirganlik

tdrlerinin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmesini gostermektedirler (31).

Saldirganlig1 6zgeci, diismanca ve izin verilmis saldirganlik olmak iizere lige ayirmistir.
Ozgeci saldirganlik ait oldugu grubun moral standartlari agisindan kabul edilebilir
amaglar ¢cercevesinde toplum tarafindan kabul edilen saldirganlik olarak tanimlanirken,
diismanca saldirganlik ise ait oldugu toplum tarafindan kabul edilmeyen, birileri
tarafindan kiskirtilmamis, tahrik edilmemis saldirganhik olarak tanimlanmistir. izin
verilmig saldirganlik ise toplumsal kurallarin gerekli kilmadigi, ancak toplumun
belirledigi kurallar ¢ercevesi digina tasmayan, kabul edilmis ahlaki standartlara ters
diismeyen saldirgan davraniglari i¢ine alir. Calistig1 is yerine hirsiz girmis bir adamin
gosterdigi saldirgan davranis veya bir Ogretmenin dersin huzurunu bozan dersin

islenmesine engel olan bir 6grencisini disipline etmesi buna 6rnek gosterilebilir (32).

2.1.3.1 Amag-yonelimli saldirganhk

Basketbol da turnikeye ¢ikan sayr yapmayr amaclayan rakibinin eline vurma, su
topunda gol atmay1 amaglayan rakibini suyun i¢ine ¢ekme ya da karate miisabakasinda
rakibinden puan alabilmek i¢in tekme atma davranislar1 diismanlik niyeti icermeyen
sadece belirlenen kurallar cercevesinde bir amaca ulagsmak icin gerceklestirilen
davraniglardir. Bu tiir saldirgan davraniglar genellikle, daha iyi bir derece elde etmek,
rakibini maglup etmek, rekor kirmak, madalya kazanmak amaciyla ya da bir 6diil veya

primin kaybedilme sartlarinin olustugu durumlarda goriilmektedir (33).
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Saldirgan davranis sergileyen kisiler karsilarindaki kisilere saldirirken ¢ogu kez
zihinlerinde baska bir seyler diisiiniiyorlardir. Ornek vermek gerekirse yapilan bir
deneyde cocuklar bir yetiskini basit oyuncaklar ve sisme bir bebekle oynarken
izlemislerdir. Yapilan deneylerin birinde yetiskin, yaklasik bir dakika basit oyuncaklari
toplamakla ise baslamis ve sonra dikkatini sisme bebege vermistir. Bebege yaklasmis,
onu yumruklamis, bir aga¢ c¢ekici ile vurmus, havaya atmis ve odanin iginde
tekmelerken sozlii ifadelerde bulunmustur. Cocuklarin 6niinde bu davranmis yaklasik
dokuz dakika kadar devam etmistir. Diger bir deneyde, yetiskin sessizce diger
oyuncaklarla ilgilenmis ve sisirme bebekle hi¢ ilgilenmemistir. Bir siire sonra her ¢ocuk
95cm boyunda bir sisme bebegi de igeren degisik oyuncaklarla yirmi dakika yalniz
birakilmistir. Yetigkini sisme bebege saldirirken izleyen ¢cocuklarin daha fazla saldirgan
davranislar sergiledikleri gozlenmistir. Ilk grup bebegi yumruklamis, tekmelemis,
hirpalamis ve yetigkinin soylediklerine benzer saldirgan yorumlarda bulunmustur. Bu
pozisyondaki ¢ocuklarin belirli tiirden bir oyuncak bebege karsi saldirgan davranislar

sergilemeyi 6grendiklerini ortaya konmustur (34).

2.1.3.2 Aragsal saldirganhk

Sonradan Kazanilmis saldirgan davranmiglar, aragsal saldir1 olarak tanimlanir.
Belirlenmis bir hedefe ulasmak i¢in bu saldir1 tiiri planli bir sekilde uygulanir. Aragl
saldirilar belirlenmis kurallara uygun olarak gelistirilebilecegi gibi, kurallarin disina da
cikabilir (35). Aragsal saldirganlik sonucunda bazi ¢evresel 6diillerin kazanilmasi ya da
hos olmayan uyaranin durmasi s6z konusudur. Burada kurbanin g¢ektigi rahatsizlik
onemli degildir. Aragsal saldirganlik; yiyecek, su, para, cinsellik, baskin olma, statii,
hos olmayan uyarandan kaginma ya da bunu ortadan kaldirma seklinde nedenler sonucu
ortaya ¢ikabilir. Bunlar saldirganligin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlardir. Hirsizin
paraya ulasmak i¢in paranin sahibine zarar vermesi, onu fiziksel manada hirpalamasi
seklinde ortaya ¢ikan saldirganlik, temelde hirsizin paray: elde etme istegine dayalidir.
Bu elde etme istegi saldirgan davranisin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlar. Ayni1 zamanda
annesinin takdirini kazanma istegi, bir gocugun yasit1 baska bir ¢ocugu sokak kavgasi
sirasinda doverek galip gelmeye c¢alismasindaki saldirganli§i  ortaya ¢ikaran,
guclendiren etkendir. Yani sonu¢ olarak kendini kabul ettirme, ilgi gérme istegi ve

kabul gbrme ihtiyaci bile saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (36).
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2.1.3.3 Diismanca (antisosyal) saldirganhk

Diismanca saldirganlik ise toplumsal olarak kabul edilen bir davranis sekli degildir. Ne
var ki, birgok saldirgan davranis, gercekte, toplumsal kurallarin zorlamasiyla olusur ve
bu yiizden de, 6zgeci olarak nitelenir. Kurallar1 destekleme ve uygulamaya yonelik
eylemler, anne-baba tarafindan belirlenen kurallara uyma ya da miisabaka sirasinda

antrendr Gn emirlerine uyma, uygun hatta gerekli gérilmektedir (37).

Sosyal alanda galisma yapan psikologlarin bir¢ogu, ilk amaci bagka birine zarar vermek
olan bir saldirganligin bulundugunu tartismaktadirlar. Boyle bir zarar verme davranigini
genellikle saldirganlik olarak isimlendirir ve bu saldirganligi duygusal ya da ofke
saldirganligr olarak disiintirler. Saldirida bulunan kisi, digerlerini rahatsiz edici

uyaranlar gonderir ve onlara saldirgan davranislar gostererek zarar vermeye ¢aligir (38).

2.1.3.4 Disa yOnelik saldirganhik

Saldir1, bir miisabaka esnasinda iginde bulunulan ortamdaki kisilere karsi oldugunda
(rakip oyuncu, hakem, seyirci vb.) disa yonelik saldirganliktan s6z edilir. Bu tiir saldirt
durumlarinda, rakip oyuncular, hakem, antrendr, seyirci ya da takim arkadaslarindan
biri de saldirgan davraniglarin hedefinde olabilir. Disa yonelik saldir1 hedefe gore ikiye

ayrilir: Arach saldirganlik, tepkisel saldirganlik (37).

2.1.3.5 Atilganhk

Simdiye kadar anlatilan aragsal saldirganlik ve diigmanlik igeren saldirganliga bir
davranig sekli daha eklenmektedir. Bu davranis sekli aslinda saldirganlikla yani
saldirgan davraniglarla karigtirllmakta olan atilganlik, yani atilgan davranstir.
Atilganlik, cok yonlii bir kavram olmasi nedeniyle, bu konuda ¢ok fazla tanimlar
yapilmis ve dogustan gelen kisilik 6zelligi olmaktan ¢ok Ogrenilmis, sartlara 0zel bir
seri sozlii ve sozlii olmayan davraniglar biitiinii olarak tanimlanmistir (39). Atilganlik,
kisilerin kendilerini olduklar1 gibi anlatabilme, olumlu ve olumsuz duygularmi
aktarabilme, kendilerine uymayan isteklere karsi koyabilme ve karsisindakinden bir

istekte bulunabilme yetenegidir (40).
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2.1.4 Saldirganhk ve spor iliskisi

Yapilan spor miisabakalar1 ve bu musabakalarda yasanan rekabet gsrtlari, saldirganlik
gosterileri i¢in uygun bir zemin olusturur. Fakat rakibe zarar veren her davranisi da,
saldirganlik olarak nitelendiremeyiz. Spor faaliyetlerindeki saldirganligin tanimini ve
siirlarini, ilgili spor dalinin kurallartyla yapilan hareketin tasidigi niyet ve kasit
belirler. Aym hareket, farkli spor dallarinda farkl sekilde degerlendirilir. Ornegin
gureste yapilan bir “el ense ¢ekme” teknigini, hentbol da uygulamak mimkun degildir.
Bir boks muisabakasinda rakibe atilan bir yumrugun baska bir spor dalinda tekrari
cezayi gerektirir. Miisabaka esnasinda yasanan beden temasinin sikliginin artmasiyla

birlikte, saldirganhigin gorilme ihtimali de artar (39).

Insanlarin yasadiklar1 ortamdaki gevresel kurallarm normal sartlarda yasakladig1 veya
hos gormedigi saldirgan davranislari, insanlar spor vasitasiyla yok etmeye
caligmaktadir. Ozellikle insanlarin yasadig1 ortamlardaki otoriteye baskaldirma, baskiya
boyun egmeme gibi isyankar davranislar1 spor aktivitelerinde yer alan ve tamamen
kurallar icerisinde hareket eden hirs veya agresif davranislar bigiminde ortaya ¢ikarak
sporcularin saldirganlik durttlerinin en alt duzeyde seyretmesine sebep olabilir.
Insanlarda otoriteye baskaldirma, baskiya boyun egmeme gibi isyanlarin yerine spor
faaliyetlerine katilarak agresif davranmislarda bulunmakta, ceza vermekten zevk
duymaktadir. Spor sayesinde zihin ve beden bakimindan rakiplerini yenerek tatmine
kavustugu soylenebilir. Fakat bazi arastirmacilar tarafindan sporun kismen bireylerin
saldirgan davraniglar gosterme isteklerinin onlemesinin aksine artirdigi diisiincesi de

savunulmaktadir (24).

Sporda saldirganligin, genellikle engellenmeden kaynaklandigi sdylenebilir. Burada
bahsedilen engellenme, basarili olma, giic kazanma, taninma, prestij, Ustiinlik ve
egemenlik saglama gibi giidiilerin Onlenmesi sonucu olusur. Antrendér ve sporcu
engellenmenin kaynagmi birlikte tanimlayarak bu durumdan en yiiksek yarari
saglamaya caligmalidirlar. Saldirgan davraniglar gosterme enerjisini amaca yonelik

kullanmamasi sporcunun, enerjisini bosa harcamasi demektir (41).
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Engellenme davraniglarinin neden oldugu tepkilerin en 6nemlisi saldirganliktir. Cilinkii
saldirganlik davranigi hem bireysel hem de eylemsel olabilir. Ancak bu tanimin spor
miisabakalarinda pek gecerliligi yoktur. Ciinkii sporun temelinde, rakip sporcuyu
engelleme yatmaktadir. Bu engelleme, rakibi dogrudan engelleme seklinde oldugu gibi,
ondan daha hizli davranarak daha usta olarak onun kazanma isteginin Oniine gegilmesi
seklinde olabilir. Bu nedenle bir yarisma i¢in yarigma alanina ¢ikan bir sporcu
engellemeyi basindan itibaren kabullenmistir. Bu nedenle, bu sekildeki engellemelere
karst kurallar dismma ¢ikmayr gerektiren saldirganlik davranisina basvuramaz.
Basvurdugu takdir de cezalandirilmasi gerekir. Spor miisabakalarinda rakip sporcuya
zarar veren her sertligi ya da kural dist her hareketi hemen saldirganlik olarak
nitelememek gerekir. Clinki asirt motivasyonun ortaya ¢iktigi durumlarda, bu durumun
neden oldugu kassal gerginlik ylksek teknik becerisini gerektiren hareketlerin
yapilmasini giglendirdiginden sakatlanma tehlikesi artmaktadir. Ayni sekilde gerilimi
yuksek olan rekabet olayinin oldugu 6nemli misabakalarda da kasith saldirganliga
yonelik davraniglar olabilecegi gibi kasitsiz sert hareketler de olabilir. Bu saldirganlik
olaylar1 ikili temas olmadigindan saldirganhig:; topa sert vurma ya da ayaklarini yere
vurma gibi davraniglariyla belli ederler. Kondisyonu yetersiz olan sporcular,
miusabakalarda ¢abuk yorulurlar ve bu yorgunlugun ilk belirtilerinin basinda sinirlilik ve

saldirganlik dartleri gelir (42).

Spor miisabakalar1 agisindan, tlizerinde durulmasi gereken iki onemli nokta vardir:
Bunlardan birincisi; saldirgan davranislarin hangi amacla ve kasitla ortaya ¢iktig: ile
ilgilidir. ikinci nokta ise; saldirmin ydneldigi hedeftir. Spor karsilasmalarmin ve
rekabetin yasandig1 sartlar ve seyircisinin izleyici olarak bulundugu miicadele
gerektiren spor karsilagmalarinda, saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikmasi igin uygun
zemin hazirlanmis demektir. Fakat rakibe zarar veren hareketi de saldirganlik olarak
nitelendirmememiz gereklidir. Spor karsilasmalarindaki saldirganligin sinirlarini, ilgili

spor dalinin kurallartyla, yapilan hareketin tagidigi amag ve kasit belirler (43).

Arastirmalar sonucunda bir gurup caligmada, saldirganlik 68esi yogun olan sporlari
yapan bireylerin, spor dis1 yasamlarinda siklikla saldirgan davranista bulunduklari, diger
bir grup arastirmada ise bu sporlari yapanlarin spor dis1 yasamlarinda saldirgan
davraniglart kolaylikla kontrol ettikleri, dolayisiyla daha az saldirgan davranislarda

bulunduklar1 yoniinde bulgular ortaya ¢ikmaktadir (44).
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2.1.4.1 Sporda saldirganhgin nedenleri

Spor miisabakalar1 esnansin da ortaya ¢ikan rekabet ortami, saldirganlik gosterileri i¢in
uygun bir zemin olusturur. Ancak rakibe zarar veren her davranisi da, saldirganlik
olarak nitelendiremeyiz. Spor miisabakalarindaki saldirganligin sinirlarini, ilgili spor
dalimin kurallariyla yapilan hareketin tasidigi niyet ve kasit belirler. Ayni hareket,
degisik spor dallarinda farkli sekilde degerlendirilir. Glreste yapilan bir “el ense
cekme” hareketini, basketbolda uygulamak mimkin degildir. Bir boks miisabakasinda
rakibe atilan bir yumrugun baska bir spor dalinda yapilmasi1 cezay: gerektirir. Beden

temasinin sikhiginin artmasiyla birlikte, saldirganligin gérilme ihtimali de artar (39).

Sporda alaninda saldirgan davranislari ve siddeti sadece taraftarlar degil, sporun iginde
bulunan sporcu, yonetici, hakem, fanatik taraftarlar, basin yayin organlar1 gibi faktorler
etkilemektedir. Miisabakalardan once kullip baskanlarmin karsi kuliip hakkindaki
kiskirtici ve saldirganlik iceren sozleri, miisabaka sirasinda fanatik taraftarlarin olumsuz
tezahiiratlari, oyuncularin agresif davranislari, hakemlerin kendi aleyhlerine verdiklerini
disiindiikleri kararlari, basin yayin organlar tarafindan tarafli kigkirtict haberlerin

yapilasi sporda saldirgan davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (44).

2.1.4.2 Sporda saldirganlik ve performans

Sportif performans, sportif bir hareketin basarilmasi i¢in en iyi imkanlar ile ortaya

konulan motorsal ve psiko-motorik yetenekler olarak tanimlanmaktadir (45).

Sportif saldirganligin artmasi performansi daha ¢ok arttirmaktadir. Buna kaynak olarak
yiiksek diizeyde uyarilma gosterilmektedir ¢iinkii asir1 uyarilmishik durumu diismanlik
iceren saldirganligin bir aracidir. Ayni durum aragsal saldirganlik i¢inde gegerlidir (46).
Kisiler asir1 uyarilmiglik durumunda, sinirlilik, sertligin yaninda kayitsizlik, konsantre

olamama ve sakarlik gibi davraniglarda sergileyebilirler (47).
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Oyun kurallart igerisinde fiziksel giiclin kullanmasina atilganlik denmektedir. Oyun
kurallarina uygun bir yumrukla rakibini yere indiren boksor saldirgan olarak
degerlendirilmez. Bu durum izin verilmis saldirganlik olarak tanimlanabilir. Spor

eylemleri, beden temasina izin verdigi 6l¢tide ti¢ grupta incelenebilir (48).

I. Grup (Bireysel Mucadele Sporlari) : Saldirganligin sergilenmesine imkan veren en
uygun spor dallaridir: Boks, judo, giires, tekvando, karate, aikido. Saldirgan davranis
izlenimi veren hareketler en gok bu grupta goriiliir. Bu sporlarin kurallarini tam olarak

bilmeyenler, puan alic1 bir hareketi saldirgan bir davranis olarak degerlendirebilirler.

Il. Grup (Topla Oynanan Takim Sporlari) : Futbol, hentbol, basketbol gibi fiziksel

temasa belirli 6l¢tlerde izin veren sporlar.

I11. Grup (Bedensel Temas Olmayan Sporlar) : Voleybol, atletizm, bisiklet, masa

tenisi, okguluk, aticilik gibi sporlardir.

Bir baska siniflamaya gore sporlar, kurallar 6lglisinde desteklenen veya izin verilen
saldirganlik derecesine gore siniflandirmistir (49).

» Dogrudan Saldirgan davramslarin Tesvik Edildigi Sporlar: Amerikan
futbolu, boks ve karate gibi sporlarda, kurallar ve giysiler sporcular1 korur ki bu
onlarin en st seviyede fizik temaslarini saglamak igindir.

» Smrh Saldirganhk iceren Sporlar: Futbol, su topu, basketbol, hentbol
genellikle fiziksel temasm kurallarla kesin olarak sinirlandigi, sporcularin
saldirgan olmasin1 gerektiren spor dallaridir.

» Rakibe Kars1 Dolayh Saldirganhgin Oldugu Sporlar: Voleybol, tenis gibi
sporlar dogrudan fiziksel temas igermedikleri i¢in dolayli saldirganligin oldugu
sporlardir.

» Objelere Yoneltilmis Saldirganhik: Golf, bowling gibi sporlarda kisilere degil,
kullanilan spor malzemesine yoneltilen saldirganlik davranist s6z konusudur.

> Dogrudan ya da Dolayh Saldirganhg icermeyen Sporlar: Cimnastik ve
artistik patinaj gibi sporlar, rakip oyuncuya ya da g¢evreye karsi gbzlenebilen

saldirganlik gerektirmez.
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2.1.4.3 Sporda saldirganhgin azaltilmasi

Sporda saldirganligin ve siddetin azaltilmasina yonelik alinacak tedbirleri maddeler

halinde belirtmistir (24). Bu maddeler su sekilde siralanabilir;

>
>

Antrenorler, geng sporculari saldirgan olmayan modelleri gostererek egitmelidir.
Belirtilen Kurallarin disina ¢ikarak saldirgan davranista bulunan sporcular
cezalandirilmalidir. Magdur olan kisilere, ceza yasalarmin uygulanmasinda
olanak tantyan haklar verilmelidir.

Sporcularin1 saldirgan davraniglara yonelten veya onlar1 bu davranislardan
dolay1 ddiillendiren antrendrlerin antrenorliik belgeleri iptal edilmelidir.

Basin yayin organlarinin neden oldugu kopya saldirganliklar1 azaltmak i¢in, bu
tr olaylar televizyon ekranlarinda veya gazete koselerinde sik sik giindeme
getirilmemeli, siddetin olumsuz yonii, egitim amagli olarak kullanilmalidir.
Kuliip idarecileri ve antrendrler, miisabakalar dncesinde karsi tarafa olumsuz
mesajlar gonderen davramiglardan kaginmali, ezeli rekabet icerisinde oldugu
sOylenen takimlar arasindaki iligkiler artirllmali ve desteklenmelidir.

Stat veya salonlar etrafinda alkollii iceceklerin satist denetlenmeli ve
siirlandirilmali, alkolli oldugu tespit edilen seyirciler stat veya salonlara
alinmamalidir.

Stat veya salonlarda saldirgan davraniglarda bulunanlar hemen bulunduklari
ortamdan uzaklastiritlmalidir.

Takimlarin veya sporcularin haksiz olduguna inandiklar1 kararlara itiraz
edebilecekleri kurallar getirilmelidir.

Stadyuma gelis ve gidislerde yogun olan trafigin rahatlatilmasi, stada girig ve
yerini bulmada kolayliklar saglar, saldirgan davraniglarin azaltilmasinda 6nemli
olabilmektedir.

Sportif miisabakalarin, aile ile birlikte izlenilmesine olanak taniyacak kolayliklar
saglanmalidir.

Fair-play gibi normlar bir nesilden digerine sosyal davranislar yoluyla

aktarilmalidir.
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Sporda saldirganlik ve siddet olaylariyla ilgili ¢esitli ¢alismalarin sonuglarini temel
alarak “Spor Psikolojisi Birligi” bu konuda dokuz oneri ortaya koymustur. (50) Bu

Oneriler sunlardir;

1. Yonetim, kurallara uymamanin cezasini yeniden diizenlemelidir.

2. YoOnetim, sporculara ve takimlara uygun antrendrlitk yapilmasini saglamali, spor
egitiminde fair-play olgusu Uzerinde énemle durulmalidir.

3. Yonetim, spor karsilasmalar1 dncesinde ve miisabakalin oynandig: sirada alkollii
iceceklerin i¢ilmesini yasaklamalidir.

4. YOnetim, spor tesislerini seyircilerin ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde
dizenlemelidir.

5. Medya, spor miisabakalarinda ortaya g¢ikabilecek saldirgan olaylara dikkat
cekmek yerine, bu olaylar1 uygun bir sekilde yalitmalidir.

6. Medya sporcularin, antrenérlerin, idarecilerin, hakemlerin ve seyircilerin
katillminm1 saglayarak, spordaki saldirganligi ve siddeti azaltmaya yonelik
kampanyalar ylratmelidir.

7. Sporcular, antrendrler, idareciler, spordaki otorite figiirleri, medya calisanlari
saldirganligin ortaya ¢ikis nedenlerini, zararlarini, nasil kontrol edilebilecegini
anlamak i¢in saldirganlik ve siddetle ilgili ¢alisma gruplar1 olusturmalilardir.

8. Antrendrler, idareciler, hakemler ve medya c¢alisanlar1 toplum tarafindan
begenilen ve bekledikleri davranmiglart gosteren sporculart  6zendirip
desteklemeli, diismanca davrananlari1 cezalandirmalidir.

9. Sporcular i¢in saldirgan davraniglar1 kontrol edip azaltilmasina yardimer olacak
egitim programlar1 diizenlemeli, sporcular davraniglarinin sorumlulugunu

almalidir.
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2.2 fletisim

Iletisim kelimesi, Latince de “ortak” anlamina gelen “communis” kokiinden tiiretilmis
“communication”  kelimesinin  dilimizdeki karsili§i  olarak  kullanilmaktadir.
“Communication” sdzcligi, kokeni dolayisiyla ortakligi, sosyallesmis olmayi, birlik ve
beraberligi ifade etmektedir. Kisinin yasamini siirdiirdiigii toplum igerisinde var olan
kurallari, deger ve inanglar1 Ogrenebilmesi iletisimle gerg¢eklesmektedir. Ayrica
baskalariyla bir arada yasamak, kendini ifade edebilmek, digerlerini anlayabilmek,
kisacas1 sosyallesmek isteyen insan iletisim kurmaya yonelmektedir. Bu iligki
baglaminda “communication”, ayni zamanda iletisimi ifade etmektedir. S6zclik genis
bir anlama sahiptir ve iletisim-toplumsallasma iligkisini ¢agristirmaktadir. Fakat
dilimizde daha dar bir anlam1 olan “iletisim” s6zciligli, “communication” sdzciigliniin

temelindeki toplumsallagma anlamini ifade edememektedir (51).

Literatirde iletisim kavraminin degisik tanimlari bulunmaktadir. Bir tanima gore
iletisim, “bilginin, semboller, isaretler, hareketler, mimikler vb. seklinde bir yerden
baska bir yere aktarilmasidir (14). Bir baska tanima gore iletisim, spor alanmi i¢inde,
sporcu performansinda elde edilecek degerler agisindan incelenmesi gereken bir
konudur. Etkili iletisim becerilerinin kullanimi1, hem sporcu performansini hem de takim

performansini arttiran 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (52).

Iletisim siireci bireyleri karsilikli etkileyen degisime ugratan bir siire¢ olarak da kabul
edilmektedir. Iletisim siireci igerisinde belli hedefler ve 6geler yer almaktadir. Iletisim
siireci temel olarak; gonderici(kaynak), ileti(mesaj), kanal ve alici(hedef) olmak iizere
dort temel 6ge icermektedir ancak bu ti¢ temel 6genin diginda iletisim siireci i¢erisinde,

kodlama ve kod agimu, giiriiltii ve geri besleme yer almaktadir (53).

Sonug olarak, etkili iletisim siirecinin gerceklesebilmesi i¢in duygu ve diisiincelerini
sembollerle aktaran gonderici ile bu sembolleri ¢oziimleyip anlayan bir aliciya, mesaja,
kodlamaya, kanala, kod agmaya, geri bildirime ve ¢evreye ihtiya¢ bulundugu; giiriiltii
ve algilama ve degerlendirmenin iletisim siireci lizerinde etkili diger 6geler oldugu
sOylenebilir (54, 55, 56). Temel iletisim siireci ve Ogeleri sekil 1’de ayrintilar ile

verilmistir.
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Sekil 2.1. Temel lletisim siirecleri ve 6geleri (57)

Kaynak; iletisimin gerceklesmesi igin duygu ve dislncelerini iletmek isteyen bir
kaynaga ya da gondericiye ihtiya¢ vardir. Mesajlar1 hazirlayan ve aliciya gonderen
birey, grup veya 0rgit gonderici olarak tanimlanabilir (58). Bagka bir tanima gore ise
gonderici, diger kisi veya kisilere sozli, yazili, sozsliz mesaj veya isaret diliyle bir

seyler aktarmaya calisan kisidir (56).

Iletisimde en biiyiik sorumluluk, iletisimi baslatan ve mesaji alictya gonderen kaynaga
aittir ve silirecin basaris1 biiyiik Olclide gondericinin bilgi, beceri ve ozelliklerine
baghdir. Bagka bir ifade ile alicilarin gliveninin kazanilmasi ve iletisim siirecinin
basarili kilinmasi iizerinde gondericilerin bilgi, beceri ve deneyimleri etkili olmaktadir
(59). Kaynagin etkili bir iletisimi gergeklestirmesi iletisim becerisine, tutum, iletisim
kurdugu konuya iliskin deneyim ve bilgisi ile toplumsal ve kiiltiirel etkenlere bagh
olarak degisebilir. Bu acidan, mesajin alici tarafindan anlasilir ve inandirict bulunmasi,

biiyiik 6l¢tide kaynagin bilgi birikimine ve deneyimine baghdir (54).

Bunun yaninda gondericinin algilama yetisi ve deneyimi mesajin ne kadar ilgi
cekecegini etkileyen faktorlerdendir (56). Bu durumda, gonderilecek mesajin
saptanmasi ve anlagilir hale getirilmesi gonderici tarafindan dikkat edilmesi gereken bir

konu haline gelmektedir (55).
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Eren, mesajin hazirlanmasinda kullanilan sembollerin alic1 i¢in anlagilir olmasi, soyut
ifade ve sembollerden ¢ok somut olanlarin kullanilmasi, sembollerin alicinin asina
oldugu anlamlarda kullanilmasi ve alicinin anlamasi zor olabilecek sembollerin
aciklanmas1 gerektigini belirtmistir (55). Ozetle, gondericinin gorevinin gonderilecek

mesajin belirlenmesi ve anlasilir hale getirilmesi oldugu sdylenebilir (60).

Mesaj; duygu, diisince ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bigimi olarak
tanimlanabilen mesaj, gondericinin iletilmek iizere hazirladig1 gorsel, isitsel veya hem
gorsel hem de isitsel simgelerden olusmus somut bir {iriin olmanin yaninda, iletisim
strecinin temeli niteligindedir (61). Bu nedenle mesaj bireylerin duygu, diisiince, deger
ve davraniglarint yansitir ve gondericinin alicida ortaya ¢ikarmak istedigi duygu ve

diistinceler olarak tanimlanabilir (62).

Mesajin icerik ve yapr olmak iizere iki onemli dgesi vardir. Igerik anlamla, yap: ise
semboller ve kodlarla ilgilidir. iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in mesaj, alicinin
dikkatini ¢ekecek bigcimde diizenlenmeli, kaynagin ve alicinin ortak yasam ve
deneyimlerini yansitan sembollerle iletilmelidir (63). Bu semboller konusulan
sozciikler, grafik veya sekiller, bir yiiz ifadesi veya el kol hareketlerinden
olusabilmektedir (64). Yazili ya da sozlii olarak bir kanal vasitasiyla onu ¢bzecek ve
anlamin1 yorumlayacak aliciya gonderilen mesaj alici tarafindan her zaman gondericinin
amagladigi sekilde anlasilmayabilir. Bu durum, iletisimde sorunlara neden olur ve
kisiler arasi iletisim sorunlarinin geneli anlam uzlasmazligindan kaynaklanir. Buradan
hareketle iletisimin saglikli sekilde geceklesmesi icin mesaj anlamli olmali, i¢cindeki
simgeler alicilar tarafindan anlasilir olmali, aksi takdirde iletisimin bir gurilti olmaktan
ileriye gidemeyecegi soylenebilir. Bu acidan, mesajin etkin iletisimi saglayabilmesi

icin, tagimasi gereken bazi sartlar vardir. Bunlar;

Hedefin bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygunluk,
Hedefin ihtiyag, istek ve deger yargilarina uygunluk,

Hedefin ilgi alanlarina uygunluk,

ASERNER NN

Hedefin toplum igindeki rollerine ve konumuna uygunluktur (57).

Mesajin bir iletisim araci ile iletilmesinde, uygun aracin se¢imi, secilen araca uygun

sekilde kodlanmasi iletisim becerisi ile ilgili konular arasinda yer almaktadir (65).
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Bu baglamda, mesajin dili ve icerigi saglikli bir iletisim siireci agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Mesajin dili alic1 tarafindan anlasilabilir, acik, net ve kesin olmalidir.
Mesajin igerigi yani iletilmek istenen bilgi ve diisiinceler ise yanlis yoruma yol
agmayacak sekilde sistematik olarak aktarilmalidir. Ozellikle alicinin egitimi, sosyal
diizeyine ve diger Ozelliklerine uygun igerikte mesaj hazirlanmasina O6zen

gosterilmelidir (66).

Mesaj1 kodlama; kod, insanlara anlamli gelecek sekilde yapilandirilan simgeler ya da
semboller olarak tanimlanabilir (54). Daha ayrintili bir ifade ile gondericinin bilgi,
disiince ve duygularindan olusan amaci, alici tarafindan anlasilabilir sistematik

sembollere ya da mesajlara doniistiirme ve iletilmeye hazir hale getirme surecidir (67).

Kodlama, gondericinin iletmek istedigi fikirleri sembollestirir. Bazen sozciik, bazen jest
ve mimik, bazen de sekil veya resim seklinde olan semboller yalnizca mesajlarin
iletilmesi amaciyla olusturulur. Zira, sembollestirilmemis zihinsel siire¢ niteligindeki
anlamlar iletilemez. Sembollere yiiklenen anlamlarla iliskili olarak gonderici ve alic
arasindaki uyumun derecesi ne kadar yiiksek olursa mesajin istenilen bigimde
anlasilmas: da o derece yliksek olur. Bu agidan bireyin hem kendileri i¢in hem de

karsisindakiler i¢in ortak anlamlar tasiyan semboller segmesi anlam kazanmaktadir (68).

Kanal; bir seyi bir noktadan bir diger noktaya hareket ettirmek i¢in bir tasiyiciya ihtiyag
vardir. Mesajda gondericiden aliciya tasinirken bir kanaldan gecer. Kanal gonderici ile
alic1 arasindaki bagi temsil eder. Ses dalgalar, 151k dalgalari, radyo dalgalari, telefon
kablolari, sinir sistemi gibi unsurlar mesaj1 tasiyan fiziksel araglardir. Bunlar duyu
organlarim1 uyandirabilecek ve belli fiziksel Ozellikleri olan araglardir ve onlar
uyardiklar1 duyular acisindan isitsel, gorsel, dokunmayla, koklamayla, tat almayla ilgili

kanallar olarak siniflandirabiliriz (63).

Iletisimin gerceklesebilmesi ve etkili olabilmesinde kanal seciminin ¢ok biiyiik dnemi
vardir. iletisimde ulasilmak istenen amag, zaman ve mekan smirlari, ya da olanaklar:

kanal se¢iminde dikkate alinmalidir (69).
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Gonderici ve alict arasinda mesajlarin iletilmesini saglayan kanal mesajin gonderilmesi
ve alicinin bu mesaj1 almasi {izerinde, dolayisi ile iletisimim gergeklesmesinde 6nemli
bir paya sahiptir (54). Gondericinin mesaji ve alanin yorumladigi anlamin ayni
olmasinda kanal onemli bir yere sahiptir. Mesajin gondericiden aliciya gonderildigi
ortam ya da yol olarak tanimlanabilen kanal, mesaj hazirlandiktan sonra gondericiden
aliciya dogru, isitsel, gorsel, elektronik veya diger araglar yardimiyla iletilme asamasina
gelir. Gonderme asamasi, biiltenler, duyurular, genelgeler, resmi yazilar, telefon,
bilgisayar, yliz ylize iletisim gibi yazili, s6zlii veya yazili ve sozli kanallarin biri veya

kombinasyonlari ile ger¢eklesir (63).

Sifre ¢0zlimii; alicinin mesaj1 aldiktan sonra, bunu anlamli bilgi haline getirmesine
sembollerin ¢dzllmesi denir (64). Bunun i¢in alicinin mesaj1 algilayabilmesi, daha

sonrada anlamli hale getirecek nitelikte olmasi gerekir (66).

Alicinin mesaji anlayabilmesi i¢in mesaj igeriginin, bagka bir degisle sifrelenen mesajin
¢cOziimlenmesi gerekir. Mesajin ¢oziilmesi, alinan sifrelerin istenilen anlamlara gelecek
sekilde alici tarafindan kisisel cevirimidir. Ancak ortak dil kullanimi, mesajin
gonderildigi anlama gelecek sekilde alici tarafindan ¢6ziilmesine olanak saglayabilir
(70). lletisim siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikabilen iletisim engelleri sifre ¢6zme
asamasinda daha yaygin olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii mesajlarin ¢ozlilmesi
sirasinda karsilagilan sorunlarin kiiltiirler arasi iletisim siire¢lerinde siklikla engel teskil

ettigi belirtilmektedir (71).

Birgok insan iletigimi talimat verme ya da agiklamalarda bulunma alarak gérmekte ve
kars1 tarafa talimatlar1 sdylemenin veya anlatmanin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Ancak iletisim, alicinin mesaj1 anlamlandirmasi bitinceye kadar bitmez (67).

Kabul (Alma); kanal vasitasiyla iletilen mesajin alici tarafindan kabul edilmesi
asamasidir. SOzIlii mesajlart alma asamasinda alicinin iyi bir dinleyici olmasi, yazili

mesajlar algilayabilme konusunda ise dikkatli bir okuyucu olmasi 6nem tasir (72).

Iletisim siirecinde alic1, mesaj1 ulastirmak istedigi kisi (yonetici veya diger ¢alisanlara),
grup (resmi veya resmi olmayan), orgiitsel birim (gesitli boliim, sube, biiro.), veya

makine (bilgisayar) anlamini ifade eder (73).
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Haberlesmenin amacina gore alici belirli bir davranigta bulunur fakat amag aliciyr belirli
bir davranisa sevk etmek degilse, alict sadece mesajin ifade etmek istedigi seyi
O0grenmis ve kavramis olur (64). Etkili bir iletisim olabilmesi i¢in kaynak ile alicinin
sosyo-kiiltiirel yapisi, bilgi diizeyi, davranig 6zellikleri, iletisim becerileri arasinda bir

dengenin olmas1 gerekmektedir (70).

Alict mesaj1 aldiktan ve sifresini ¢ozdiikten sonra, kabul etme veya reddetme hakkina
sahiptir; gonderici ise mesajlarin alici tarafindan kabul edilmesini ve bu mesajin istedigi
davraniglara doniistiirmesini arzu eder. Ancak, alic1 iletigim siirecinde mesajin alinmasi,
alinmamasi veya bir kisminin alinmasit konusunda énemli derecede kontrole sahiptir. Bu
nedenle, mesajin dogrulugu, gondericinin otoritesi ve alicinin davraniglart gibi bazi

etkenler alicinin kabul etme karari tizerinde etkili olabilmektedir (74).

Alicy; iletisim siirecinin son asamasinda yer alan alict (hedef); gonderilen mesaji
algilayan ve bunun anlamim bildigini gdstermek suretiyle, iletisimsel eylemin genel
amaci olan anlamlarin ortak paylasiimasini gergeklestirmeye calisan kimse olarak ifade
edilmektedir (61). Iletisimin gerceklesmesi ve sonlanmasi i¢in alicinin mesaj1 almasi ve

dogru anlamasi gerekir (56).

Alicinin iletisim becerileri de en az gondericinin iletisim becerileri kadar iletisim
siirecinin saglikli islemesi ve gondericinin amacina ulagsma agisindan onemlidir. Eger
alicinin dinleme, okuma ve diisiinme becerisi mesaja gore yetersiz ise kaynagin
gonderdigi mesajin anlamlandirilmasi ya gergeklesmeyecek ya da eksik kalacaktir (54).
Bunun yaninda, algisal bozukluklar da mesajin alici tarafindan istenilen sekilde

anlasilmasini engelleyecek bir filtre gibi davranabilmektedir (56).

[letisimin amaci, mesajin alici tarafindan paylasilmasi ve alicida istenilen degismeyi
saglamaktir. Yani, gonderenin istegi dogrultusunda alicinin davranis degisikliginde
bulunmasidir (65). Degisme, iletisim siirecinin kritik bir basamagidir. Bu basamakta
artik istenilen degisimin gosterilip gosterilmemesi biiyiik oranda alicinin kontroliindedir
ve mesajin alindigi ve anlagildigr ile ilgili olarak alici tarafindan gondericiye geri

bildirimde bulunulmasi biiyiik 6nem tasir (74).
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lletisimin alicida olusturdugu etkiler, alicinin  bilgi diizeyinde, tutumunda ve
davraniglarinda ortaya c¢ikan degismeler olarak belirtilebilir. Gondericinin planladigi
gelisme ve degismenin, alicinin davranisinda ortaya ¢ikip ¢ikmamasi, iletisimin etkisini

ve basarisin1 gosteren bir 6l¢iit olarak degerlendirilebilir (75).

Geri bildirim (feed back); geri bildirim, haberlesme siirecindeki son satha olup alicinin,
gondericinin mesajina bir ¢esit cevap vermesidir. Alici, mesajin kodlarini ¢ozdiikten ve
bir anlam verdikten sonra mesaj kaynak durumuna doniistir. Diger bir ifade ile alicinin

almis oldugu mesaji cevaplandirmak {izere gondericiye yeni bir mesaj iletilmesidir (64).

Geribildirim, bir gondericinin iletisine alic1 tarafindan gosterilen tepki ya da alicinin
gondericinin mesajina verdigi yanit olarak tamimlanmaktadir (76). Bu haliyle
geribildirim gondericinin mesajina alicinin gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale
getirmesine ve alicinin iletisime katildigi duygusunu yasamasina yardimci olmasinin
yaninda, gondericiye iletisimin basaris1 hakkinda bilgi verme gibi bir islevi de vardir.
Boylece, gondericinin kendisini ve mesajlarin1 degerlendirmesine olanak saglayan
geribildirim, mesajin gondericinin hedefledigi sekilde anlasilip anlasilmadigini da
dogrular (54). Ciinkii geribildirimden sonra alici, gondericiye mesajin alindigin1 ve

mesajin anlasilma derecesini gosteren bir mesaj gonderir (77).

Negatif geribildirimlerin sonuglari iizerine yapilan bir aragtirmada olumsuz duygularin
cekigmeleri tetikledigi; yakin iligkilerin ise isbirligini arttirdigit bulunmustur (78).
Ozetle, geribildirim, karsmizdakilere yaptigmiz veya sdylediginiz her sey hakkinda ne
hissettiginizi sOyleme siirecidir. Yoneticilerin diizenli olarak karsilarindaki kisilere
geribildirim verme durumunda bulunduklar1 diisliniiliirse, geribildirim yoneticiler i¢in
onemli bir beceridir. Bu agidan, yoneticiler verecekleri geribildirimlerin anlasilir, kabul
edilir ve inandirict olmasina 6zen gostermelidir (79). Gurltd; ek olarak, iletisim
sirasinda planda olmayan ve iletisim akisini bozan “giiriiltii” unsurunu iletisim siirecinin
icine alabiliriz. Giirtlti alicinin gondericiden daha farkli ileti almasina neden olur.
Giriiltd, iletisim siirecinde gergeklesen ve iletisimi zedeleyen planlanmamis bir
olgudur. Ancak iletinin goériilmedigi, duyulmadig1 ya da yanlis algilandigr durumlarda
karsilasilir (80).
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Girtiltii gibi dikkat ve ilgi dagitict seyler iletisim siireci lizerinde her zaman kétii bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda, giiriiltiiniin alicinin duygu, diisiince ve davranislarini da
iceren ve iletisimi bozan seyler oldugu sdylenebilir. Calisanlarin telefon konusmalari
veya yiiksek sesli miizik, orgiitlerde ortaya ¢ikan giiriiltillere 6rnek olarak verilebilir.
Ancak, guriltd her zaman isitsel engeller seklinde olmayabilir. Bazen is stresi, korku,

kararsizlik veya taraf tutma seklinde de ortaya ¢ikabilir (56).

Cevre; iletisimin tam olarak anlagilabilmesi mesajin iletildigi ve alindig1 ¢evreyle ilgili
bilgi sahibi olunmasi gerekir. Ciinkii ¢evre gonderilen mesajin alinmasin ve
anlamlandirilmasm etkileyebilir. Iletisim siirecinde cevre bazen bir yonetici odasi,
bazen de personelin dinlenme odalar1 olabilir. iletisimi etkileyen anahtar 6zellige sahip
cevresel faktorlerden birisi de Orgut kultiiriidiir. Ornegin, tartisma dogurabilecek
mesajlarin giiven ve sayginin yiiksek oldugu durumlarda iletilmesi daha kolay olacaktir

(56).

2.2.1. liletisim kuramlar

Iletisim  alaninda  yapilan  arastirmalarin  temelinde  egitim, propaganda,
telekominikasyon, reklam ve halkla iliskiler alaninda etkiyi arttirma istegi yatar. II.
Diinya savasi sonrasinda oOnemli c¢alismalar biiyiik oranda ABD’de yapilmaya
baslanmigtir. 1950°’li yillar model gelistirme c¢alismalarinin verimli oldugu ve
gelistirilen modellerle iletisim alaninda birlik saglama ve biliylime arayisinin sik
goriildigi yillardir (81). Birgok aragtirmaci tarafindan yapilan iletisim arastirmalarina
temel olan ilk modeller Laswell, Newcomb, Gerbner ve Jacopsen tarafindan

gelistirilmistir;

Lasswell modeli; Lasswell, bir iletisim eylemini tanimlamanin en uygun yolunun su
sorulara cevap aramak oldugunu belirtir. “Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi
etkiyle soyler”’(bkz. Sekil 2). Lasswell’e gore iletisim ¢izgisel tek yonlii bir siiregtir.
Soyle ki; ileti verici tarafindan mesaj olarak ¢ikmakta kanal sayesinde aliciya erismekte
ve boylece mesaj alic1 da degisiklige yol agmaktadir. Bu nedenle, iletisim temelde bir
ikna etme siireci olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Lasswell, mesajlarin her zaman
etkileyici oldugunu varsayar. Yani, mesaj kaynak tarafindan gonderilmekte, kanal
sayesinde hedefe erismekte ve neticede degisiklige yol agmaktadir. 1948’de ortaya

atilan  bu modelde, vericinin aliciyi etkileme amaci temel alinmistir.
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Lasswell’e gore mesajlar uyaranlari, alicida ortaya ¢ikan degisiklik ise tepkiyi olusturur.
Yani etki ile tepki dogrudan birbirleriyle iliskili bi¢imde ortaya ¢ikar. Ancak bu, tek

yonlii bir iletisim modelidir. Geribildirim goz ardi edilmistir (82).

Kim Ne dedi Hangi kanalla Kime Hangi etkiyle

lletisimci lleti Arac Alict | Etki

Sekil 2.2. Lasswell’in iletisim Modeli (82)

Newcomb modeli; model iki kisi arasindaki iletisim iligkisinin dinamiklerini
aciklamaktadir. Newcomb kisiler arasi iliskilerde davranigin ortaya ¢ikmasini saglayan
ve destekleyen bilgiyi aramak, var olan kosullar1 ve bilgiyi ortaya koymak amaciyla bu
modeli gelistirmistir. Bununla birlikte {iggen modeli sosyal iligkilerdeki iletisimin
roliine Onem vererek, toplumsal iliskilerde dengeyi saglamada en Onemli unsurun

iletisim oldugunu vurgulamaktadir (83).

A
v

Sekil 2.3. ABX Modeli (83)

Modelin acgiklamasinda, A ve B aktarici, X ise toplumsal ¢evrenin bir pargasi olarak
goriilmektedir. ABX bir sistemdir ve icsel iligkiler karsilikli bagimlilik bigiminde
yirimektedir. Eger A degisirse B ve X de degisecektir ya da A, X ile iliskisini
degistirirse B ve X arasindaki iligski de degisecektir. Eger A ve B iki arkadas olarak
kabul ediliyorsa X her ikisinin de bildigi baska bir nesne ise ve benzer tutumlara
sahiplerse sistem dengede kalacaktir (82). Iletisim X’in her iki taraf icin ortak bir obje
oldugu zamanlarda gerceklesir (53).
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Gerbner modeli; Gerbner isletmelerde genis amagli bir iletisim modeli liretmeye
cabalamistir. Iletiyi gergeklikle iliskilendirmistir. letisim siireci iki boyutu ile ele

alinmaktadir. Bunlar algilama ve denetimdir (84).

Ollfay ) Ayiklama
IRzan veya maqine
—  »
Algr Boyutu Medyanin

Kentroline Denetim ve arac

Boyutu

Girig

Sekil 2.4. Gerbner lletisim Modeli (84)

Yatay dizey: Siirecin basinda bir E olayr bulunmaktadir. M belirli bir gergekligi
algilayandir. (bir kisi veya ornegin kamera, mikrofon gibi bir makine olabilir) E ile El
arasindaki iliski bir ayiklama olarak anlagilabilir. Zira M, E’nin tiimiinii kabul
etmeyebilir. M bir makineyse ayiklama onun kapasitesi ve kavrayisiyla
belirlenmektedir. M bir kisiyse, ayiklama daha karmasik olacaktir. Zira birey otomatik
olarak ve bir mekanik ara¢ gibi uyariy1 kabul etmez. Kabul slreci 6znenin tim

yasantisini kapsayan bir miizakere, etkilesiminin sonucudur.

Dikey duzey: Gerbner’in SE olarak adlandirdig: sey, E olayma iligkin E1 tarafindan
kavranmis olan simgenin nakledilmis halidir. Olaya iligkin bu simge dogal olarak ileti
kavrama ile adlandirilmaktadir. Bu iletinin temsil ettigi ¢erceve S (simgeyi gosteren) ve
E (icerigi ihtiva eden) olarak ikiye ayrilmaktadir. Boylece 6znenin sectikleri arasinda
cok sayida S olabilir. E’yi en iyi temsil edebilecek S’yi bulmak iletisimci i¢in en zor
istir (84). Jacopson modeli; Jacopson iletisimde kullanilan aglar1 bes farkli sekilde ifade
etmistir. Bunlar, merkezi model, zincir modeli, y tipi iletisim agi, dairesel model ve

yildiz tiirii iletisim modelleridir.
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Merkezi model; ast ve iist iliskilerinin belirgin oldugu geleneksel orgiitlerde sik¢a
kullanilmaktadir. Bu iletisim aginda tiim bilgi akis1 grup lideri olan merkezdeki kisi
kanaliyla gerceklesir ve diger bireyler birbiri ile iletisim kuramazlar (57). ki seviyeli
hiyerarsinin hakim oldugu bu modelin en yapisal ve merkeziyetci 6zellige sahip olan

iletisim modeli oldugu sdylenebilir.
/ 3 \
-} / \ o
o e
Sekil 2.5. Merkezi Model (57)

Zincir modeli; merkezi modelden sonra en merkeziyetgi 6zellige sahip iletisim agidir.

Zincir tird iletisim aginda iletisim kanallariin sayisi, tiyelerin doyumu, hiz ve dogruluk

diger iletisim aglarina gore orta seviyede gergeklesmektedir (57).

T
3 !

Sekil 2.6. Zincir Modeli (67)

Y tipi iletisim ag1; iki liyenin zincir disinda kalmasi haricinde zincir tiirii iletisim agiyla

benzerlik gostermektedir (69). Ancak bu modelde doyum, hiz ve dogruluk yiiksek;
iletisim kanal1 sayis1 ve grup tatmini diistiktiir. Bu 6zelligi nedeniyle daha kiiglik gruplar

icin uygun oldugu sdylenebilir (57).

;
3

Sekil 2.7. Y Tipi iletisim Modeli (57)
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Dairesel model; ii¢ seviyeli hiyerarsinin hakim oldugu bir agdir ve merkezi bir model

degildir. Bu 6zelligi ile grup iiyelerinin birbirleri ile iletisim kurma olanaklar1 fazladir.
Her iiyeye esit iletisim firsat1 tanir ve her liye hem saginda hem de solunda bulunan
iiyelerle iletisim kurabilir. Uyelerin her biri karar verici konumuna gelebilir ve

demokratik bir iletisim modelidir (85).

<N
N

O < »O
Sekil 2.8. Dairesel Model (39)

Yildiz tiirii iletisim modeli; serbest model olarak da adlandirilan bu iletisim modeli

dairesel iletisim modelinin bir uzantisi niteligindedir. Dairesel modelde her iiyenin
birbirleriyle etkilesimde bulunmasi yildiz tiirii iletisim modelini ortaya ¢ikarir. Bu
modelde her iiyenin istedigi iiyeyle dzgiirce iletisim kurabilmesi miimkiindiir. letisim

daha demokratik bir yapiya sahiptir ve belirgin bir lider yoktur (69).

Sekil 2.9. Yildiz Modeli (69)

Kullanilacak iletisim modelinin etkililigi grup tarafindan gergeklestirilecek islerin
niteligine, belirsizlik derecesine ve c¢aprasikligina baglidir. Dolayisiyla hangi
durumlarda ne tiir iletisim modelinin kullanilacagini belirlemek etkili iletisim

anahtarlarindan birisidir (85).
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2.2.2. iletisim simflamalar

Kisi ici iletisim: Iki birim arasinda gerceklesen iletisimin bir benzeri de bazi
zamanlarda bireyin i¢inde gergeklesebilmektedir. Bu iletisime 6rnek vermek gerekirse,
bireyin kendi i¢ diinyasini gézlemlemesi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, kederlenmesi
yada sevinmesi verilebilir. Bu durumda kisi igi iletisimi, insanlarin kendi iglerinde

iirettikleri baz1 mesajlar1 yorumlamasi seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Kisilerarasi iletisim: Yiiz ylize iletisim olarak da adlandirilan kisiler arasi iletisimi

“kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim” bigcimidir.

Orgut-ici iletisim: Orgiitii belli bir amaca ulasabilmek igin bireylerin faaliyetlerinin is
bolimi anlayist igerisinde koordine edildigi ve cevresiyle etkilesim icerisinde
bulundugu yap1 olarak agiklamak miimkiindiir. Cevreleri ile etkilesim halinde bulunan
orgiitlerde, hiyerarsik bir diizen s6z konusudur. Bundan dolay1 orgiitte, kisiler dnceden
belirlenmis bir takim rollere girerek bu rollerin geregini yerine getirmeye

calismaktadirlar.

Kitle iletisimi: Farkli tirdeki iletilerin, biiylik ve dagmik insan topluluklarina bu amag

icin gelistirilmis araglar kullanilarak iletilmesi seklinde tanimlamak mimkindur (86).

2.2.3. letisim Cesitleri

lletisim kurmak, insanlarin giinliik, &zel, toplumsal ve orgiitsel yasamlarmin
vazgegilmez bir etkinligidir. Iletisim yasamsal bir zorunluluktur. Genel olarak dort tiir
iletisimden soz edilir. Bunlar sozlIi iletisim, s6zsiiz iletisim, yazili iletisim ve elektronik

iletisimdir (87).

Etkili ve saglikli bir grup i¢i iletisim {iyelerin ortak inang, deger ve tutum olusturmalari,
arzu, duygu, diisiince ve ihtiyaglarini birbirlerine iletmeleri, {iziintii ve sevinglerini
paylasmalar1 agisindan olduk¢a onemlidir ve burada sozel iletisimin oynadigi rol ¢ok

onemlidir (88).
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Sportif bir performans hatasin1 diizeltmenin en etkili yollarindan birisi; 6nce, hatanin
yer aldigi kisimda neresinin dogru yapildigma isaret edilmeli; sonra, olumlu bir
yaklasimla hatanin nerede ve nasil yapildigi, devaminda da dogrusunun ne olmasi
gerektigi anlatilmalidir. Konusma sporcular cesaretlendirilerek ve dogruya vurgu

yapilarak tamamlanmalidir (89).

Biriyle sozlii iletisim kurarken, 6ncelikle sozlii mesajlarin, dogru olup olmadigina karar
vermek gerekir. Bu da sdylenecek kelimeleri, kullanilacak dil tlrind iyi segcmeye
baghdir (90). Dil ile iletisimde, kisilerin ‘ne soyledikleri’, dil-otesi iletisimde ise “nasil
sOyledikleri” Onemlidir. Arastirmalar, insanlarin gilinliikk islerinde, yasamlarinda
sOylemek istediklerini karsisindakine aktarirken, ne soOylediklerinden c¢ok nasil
soylediklerini 6nemsedigini gostermektedir. insanlarin sdzlerinin kapsami kadar, ses

tonlarindaki canlilik da ¢ok 6nemlidir (72).

Sozsiiz iletisim (beden dili); Beden dili duygu ve diisiincelerin iletisiminde kullanilan
hareket, jest (el ve kol hareketleri), mimik (yuz ifadeleri) ve vicut hareketleri ile
gerceklesmektedir (91).

Sozsiiz iletisimin bazi zamanlarda kelimelerden daha fazla anlam iletebildigini
sOylemektedir (92). Kisilerarasi iletisimde anlamlarin iletiminde sozciiklerin ortalama
%10, ses tonunun %30 ve beden dilinin olusturan jest ve mimiklerin %60 rol oynadig1

belirtilmektedir (63).

Tipki ses tonu ve kullanilan s6zctiklerde oldugu gibi; sozsiiz iletisimde de tutarli olmak
gerekir. Bu konudaki tutarsizliga en olumsuz 6rnek; “bir bas sallama hareketi” olabilir.
Basg sallama davranisi durumun kabul edilemez oldugu anlamina da gelebilir. Sporcuya
“aferin devam et” anlamina da, sporcu antrenér’iin sézciik ya da viicut hareketlerinden

hangisini ifade etmek istedigini anlamalidir (93).

Yazili iletisim; yazili iletisimin istiinligl, yazili kanit niteliginde olmasidir. Kisiler
sOzli iletisimi belirli bir siire sonra unutabilirler. Bu nedenle yazili kayitlarin 6nemi
blyuktir. Ustelik yaz ile tiim ilgililerin ayn1 mesaj almalar1 saglanmis olur (94). Bu
ozellikler ile sozlii iletisime gore daha avantajlidir. En 6nemli avantaji ise bilgiler kayda

gecirildigi i¢in ‘yazili kanit’ niteliginde olusudur (64).
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Yazih iletisimde etkinligin ilk sarti, uygun kelimeleri, deyimleri se¢gmek ve aligilmis
kisilerce kurallart1 belirlenmis bicimde kelime ve deyimleri birlestirmektir.
Anlagilamayan, kisilerce 6nemsenmeyen kelime ve sozcliklerle gergeklestirilen iletisim
de, ya mesaj tam olarak aliciya iletilemeyecek ya da alicinmin mesaji  yanlis

yorumlamasina yol agacaktir (66).

Elektronik iletisim; elektronik ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler sayesinde
insanlar bu teknolojilerin unsurlar1 ile de iletisime baslamislardir. Bu araclar, telefon,

faks, radyo, televizyon ve bilgisayardir (87).

2.2.4. letisim ve spor

Insanin psikolojik gereksinimlerinin doyurulmasinda iletisim 6nemli bir rol oynar.
Bunlar birincil gereksinimler oldugu gibi (barinma, beslenme, cinsellik gibi), ikincil
gereksinimler (sevgi, giiven benligi gelistirme, dostluk) de olabilir. Birincil ve ikincil
gereksinimlerin her ikisinin de odak noktasi, bireyin var olma savagimidir. Bunun i¢inde
varligini ¢evresine duyumsatma, kendisini tanima, kendini bagkalarina ifade edebilme,

yeteneklerini gelistirme arzusu blyik rol oynar (95).

fletisim grubu birbirini takip eden iig siirecin olusmasi ile gergeklesir.
- Farkina varma
- Coziimleme

- Yeni davranislarin denenmesi ve benimsenmesi

Spor kuliiplerinde yapilacak olan iletisim grubu oturumlari ti¢ olgu Uzerinde etkilidir.
Oncelikle grup iiyeleri iizerinde bireysel etki yaparak, grup iiyelerinin Kkisisel
ozelliklerini, kisisel performanslarini yiikseltecek yonde gelistirir. Ayrica grup
tiyelerinin  yaptiklari spor dali hakkinda bilgilerini arttirip bu yeni bilgilerin
benimsenmesi yolu ile ikinci performans artis1 saglar. Yine aym zamanda grup
stireglerini olumlu yonde gelistirerek grup dinamigini ve buna bagh olarak grubun
performans kapasitesini yikseltir (96). Iletisim ve spor, toplumsal yasami belirleyen
temel olgulardandir. iletisim olgusu bireyselligi geregi toplumsallig1 saglayan bir insan
etkinligidir. Bireyin oldugu kadar, toplumun varolusunun gergeklesmesi yine iletisimle

saglanir (97).
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Spor ise, toplumsal yasamin olmazsa olmaz bir 6gesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Toplumun gilindelik yasaminda dogrudan yer alan spor etkinlikleri her yas ve cinse
seslenebilecek bir nitelik tagimaktadir. Cesitli dallarda gerceklesen spor etkinlikleri,

ayni zamanda toplumsal iletisime ve birliktelige katki saglamaktadir (98).

Genel olarak iletisimin igerik ve duygudan olustugu sdylenebilir. i¢erik mesajin 6ziidiir
ve duygu onu nasil hissettiginizle ilgilidir. icerik genellikle sozlii olarak, duygular ise
sOzsiiz olarak ifade edilir. Stres yiiklii miisabaka sporlari, iletisimde icerik ve duyguyu
denetim altinda tutmak bakimindan antrendrleri ve sporcular1 zorlar. Ancak antrendrler

ve sporcular galisarak ve caba gostererek eksik yonlerini gelistirebilirler (47).

2.2.5. Tletisim becerisi ve sporun iletisim becerisi boyutu

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel olusturmakta ve sdzel olan ve sdzel
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
biciminde 6zetlenebilmektedir (99). iletisim becerisi sosyal iletisim, kisilerarasi iletisim

ve sosyal etkilesim demektir (100).

Iletisim becerileri 6gretilebilen ve dgrenilebilen fakat bu konuyla ilgili egzersizler
yapilmadiginda unutulabilen becerilerdir (100, 101). iletisim becerilerinin sezgi yolu ile
gerceklestigini diisiinenlerinin yaninda, iletisim becerilerinin ¢ogu 6gelerinin (sdzel,
sese dayali, dokunsal, bedensel vb.) 6grenilebilir oldugunu savunanlar da bulunmaktadir
(100, 102).

Iyi bir iletisim yetenegi olan birey, iletisim kurdugu kisinin sdzel ve sdzel olmayan
davraniglarint ve i¢ diinyas: hakkindaki ipuclarini aninda goriir ve degerlendirmeye

calisir (100, 103, 104).

Iletisimin saglikli olmasi anlamli ve doyurucu olmasini, yasamlari boyunca
karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikabilmelerini saglarken, iletisimin saglikli olmamasi ise
anlagilamama, kendi gereksinimlerini karsilayamama ve beraberinde yalnizlik hissini

getirmektedir (99).
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Etkili iletisim igin gereken beceriler, karsilikli konusmada yanit verme ve verilen
yanitta konusmacinin duygu ve diisiincelerini yansitma, yonlendirici olmayan agik
sorular sorma, sozel olmayan ipuglarinin kodlarim1i ¢6zme, mesajlara dogru yanitlar
verme, dinlemeye istekli olma, goz temasi kurma, anlamaya yogunlasma, dogru
geribildirim verme,"ben" mesajlariyla yanit verme kendini a¢gma, empatik anlayis
sergileme, elestirilere olumlu yanit verme, girisken davraniglar sergileme, ¢atigmalari

yoneterek problemleri uygun sekillerde ¢6zme ve kosulsuz kabuldiir. (100, 105).

Dogumundan itibaren kendini bedensel hareketleri yoluyla tanimaya baslayan insanin,
benlik bilincinin temelini olusturan basar1 ve motivasyonu en somut olarak gorebilecegi
ortamlar oyun ve sportif aktivite ortamlaridir. Birgok yetenek ve ilgilere hitap edebilen
sportif aktiviteler bu 6zelligi ile kisiye "ben yapabiliyorum, yapabilirim" duygusunu
yasatmaktadir. Bu baglamda sportif aktiviteler kisiye psikolojik ve fizyolojik doyumlar
saglayabilmekte, c¢esitli ortamlar1 yasama ve deneyimler kazanma imkani
verebilmektedir. Bdylece bireyin olumlu benlik bilincine sahip olmasinda etkili
olmakta, dolayisiyla saglikli iletisim kurabilecek bireylerin yetismesine olanak

saglamaktadir (106, 107).

Sportif aktivitelerle saglanabilecek bedensel farkindalik, kiginin beden dilini bilingli
olarak kullanmasinda da etkili olabilir. Kiigiik yaslardan itibaren egzersiz yapma
aliskanligr edinmek, etkili iletisimde 6nemli olan ve dikkate alinmasi1 gereken s6zsiiz
mesajlardandir (108). Spor yapan bireylerin spor yapmayan bireylere gore iletisim
kurma egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenmektedir (38). lletisim siirecinde,
bedensel temasla da birgok iletisim bilgisi aliciya aktarilmakta ve anlamlandirilmaktadir
(109).

Spor yapilirken en belirgin etken fiziksel temastir. Sirtin1 oksama, giizel bir hareketten
sonra tokalagma, faule maruz kalan bir oyuncunun rakibin yardimiyla yerden kalkmast,
faul yaptig1 i¢in rakibinden 6ziir dilemeyi onun sirtina dokunarak belli etmesi ve benzeri
fiziksel temaslar olumlu takdirler alabildigi gibi her tiirlii tepkiyi karsisindaki kisiye
fiziksel saldirilarla gosteren birinin de olumsuz takdir almasi olagandir (100, 110).
Ozer’de iletilerin anlasilabilmesinin, iletinin karsidaki kisinin baskin olan algilama
kanalina uyumlu bir sekilde aktarilmasiyla daha kolay olabilecegini soylemektedir (107,
111).
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Oguz' a gore cocuklar spor yoluyla yeni arkadasliklar kurarak sosyallesirler, iletisim
becerilerini gelistirirler (100). Iletisim siirecinde, bedensel temasla da birgok iletisim
bilgisi aliciya aktarilmakta ve anlamlandirilmaktadir (109). Ayrica dokunma duyusu
yeme, icme kadar onemli gorilmektedir (112). Spor ortamlarinda da sporcularin
kendilerini ve takim arkadaslarini motive etmek amagli sik sik dokunsal temaslarda

bulunduklar gézlemlenebilmektedir (107).

Biitiin bu agiklamalardan yola ¢ikarak hareket, oyun ve sporun, bireyin insan iligkilerini
kolaylastirict iletisim becerileri edinmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii beden
egitimi, spor etkinlikleri ve oyunlar yoluyla kazanilan psikolojik ve sosyal alandaki
davranig degisiklikleri bireyin genel yasantisina transfer olur mu konusunda yapilan
arastirmalar, bedensel aktiviteler yoluyla fiziksel ve psiko-sosyal alanlarda kazanilan
davraniglarin giinliilk yasamda gerekli ve ilgili benzer durumlara transfer oldugunu

gostermistir (100, 107, 113).

2.2.6. Etkili iletisimin Saglanmasinda Sporculara Diisen Gorevler

Takim iletisimini ilerletmek ve takim igi etkili bir iletisim alanlarin kurulmasi sadece
antrendriin sorumlulugunda olan bir 6zellik degildir. Sporcular da takim igerisinde
iletisim yapilanmasini ilerletebilir. Bu yapilanma ic¢in sporculara diigen bir takim

gorevler vardir.(47) Bunlar;

Takimdaki sporcular1 tanima; sporcular birbirlerini ne kadar iyi tanirsa, kisisel
farkliliklar1 kabul etmekte o kadar kolay olur. Sporcular takim arkadaslarinin 6zellikle

de takima yeni katilan sporcular1 tanimak i¢in zaman harcamalidir.

Takim arkadaglarina yardim etme; bir takim olmak demek, oyuncularin birbirlerine
karsilikli olarak bagli olmasi demektir. Sporcularin birbirlerine yardim etmesi takim
Icerisinde takim ruhu yaratir ve takim arkadaslarin yakmlastirir. Bu sekilde bir
biitlinlesme sporcuyu psikolojik olarak rahatlatacagi gibi takimada olumlu sekilde
yansir. Takim igerisinde olumlu geri bildirim; takim icerisinde olumsuz yaklagim ve
elestirici bir tavir sergileme yerine sporcularin birbirlerine giivenmeleri, desteklemeleri
ve takim arkadaglart i¢in olumlu diisiinmeleri gerekmektedir. Takimda biri zor
durumdayken diger arkadaslar1 6zellikle empati kurarak pozitif yaklasmali ve yapici

olmalidirlar.
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Bu sekilde takim i¢i yapilan yardimlar ve destekler hem sporcuya hem de takima basari

acisindan biiytik yararlar saglayacaktir.

Sorumlu olma; sporcu antrenman veya miisabaka esnasinda kendisinden beklenen
performansi gosteremedigi zaman diger takim arkadaslarim, antrendriinii, hakemi v.s.
su¢lamamalidir. Boyle bir tutum ne kendisine nede takima yarar saglayacaktir. Bunun
icin basartyr etkileyen unsurlar1 sorgulama ve suglama yerine kendisinde olumlu ve

yapici degisiklikler yapmaya c¢alismalidir.

Antrendrle diiriist ve acik iletisim kurma; sporcular antrendrleri ile agik ve diirtist
iletisim kurabilmelidir. Antrendr ve sporcular birbirlerini ne kadar iyi anlarsa, takimin
basarist ve oyunu da o kadar iyi olur. Bu iletisim siirecinde sozlii ve sozsiiz iletisim
onemli oldugu kadar iletinin dogru ve acik bir sekilde aktarimi da s6z konusudur.

Cunku sorun ne kadar iyi anlasilirsa ¢6ziime giden yolda o kadar kisa olacaktir.

Sorunlar1 ve anlagmazliklari hemen ¢6zme; takim igerisinde sporcunun antrendrii veya
takim arkadas: ile ilgili herhangi bir anlagmazIlig1, sorunu veya sikayeti oldugunda ilgili
kigiler tarafindan derhal ¢oziime gidilmelidir. Ciinkii profesyonel spor takimlarinda
miisabakalar sik araliklarla oldugundan ve boylesine zorlu sinavlarda basar1 6n planda
tutuldugundan dolayr takim i¢i anlasmazliklarin  giderilmesi kagmilmazdir.
Anlagmazliklarin hemen ¢oziilmiis olmasi, takim i¢inde negatif duygularin ve sorunlarin

birikerek daha biiylik sorunlarin olusmamasini saglayacaktir.

Her zaman %100 ¢aba gdsterme; miisabakalarda oldugu gibi antrenmanlarda da st
diizeyde performans gostermek takimin kendine olan giivenini arttiracak ve takimin her

zaman bir arada olmasin1 saglayacaktir (47, 114).
2.3.1letisim ve Saldirganhk

Insanlar arasi iliskilerde, iletisim becerisi gelismis insanlar karsilarindaki kisileri dogru
bir sekilde anlamaktadirlar. Bunun yani sira iletisim becerileri zayif insanlar ise hem
kendi diisiincelerini karsi taraftaki insana anlatamamakta, hem de karsisindaki insani
dogru bir sekilde anlayamamaktadirlar. Iletisimde goriilen bu eksiklikler sonucunda ise

bireylerin saldirgan davranista bulunma egilimleri artmaktadir (115).
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Kendi goriislerini bagkalar karsi ¢iksa da mantikli olarak savunabilme, yerine getirmek
istemedigi tekliflere hayir diyebilme ve isteklerini acikg¢a ifade edebilme gibi atilganlik
becerileri de iletisim becerilerinden birisi olarak ele alinmaktadir. Sosyal becerilerden
birisi olan iletisim becerileri bireylere toplumun normlarim1 ¢ignemeden kendi

ihtiyaglarini karsilama olanagi sunmaktadir (115).

Iletisim becerileri bireylere hem kendisini dogru ifade edebilme hem de diger bireyleri
daha iyi anlayabilme olanagi saglamaktadir. Boylece birey anlatmak istedigini karsi
tarafa en dogru sekilde aktarabilmekte ve kendisini karsidakinin yerine koyarak onu en
iyi sekilde anlayabilmektedir. Birey iletisim becerilerindeki yetersizlik nedeniyle, kars1
tarafin niyetini dogru olarak algilayamiyorsa, kendi duygu, diisiince ve isteklerini
atilganca ifade edemiyorsa uyum giicliikleri yasayabilir (116). Saldirganlik bireyin
sosyal uyumunu giiclestirdigi i¢cin Onleme programlarinda iletisim becerilerinin
gelistirilmesini de igeren sosyal beceri kazandirma ¢alismalar yiiriitiilmektedir. iletisim
becerileriyle kendi duygularinin ve nedenlerinin farkina varabilen insan, duygu ve

davraniglarin1 kontrol ederek saldirganlik davranisini gdsterme olasiligini azaltabilir

(116).

Bircok arastirma iletisim kaliplartyla saldirganlik gibi davranig sorunlari arasinda da
giicli bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Bu konudaki calismalarda ¢iftlerin
kurduklar1 iletisim 1iyilestikce saldirganliktan uzaklastiklar1 (117) iliskilerinde zayif
iletisim becerilerine sahip bireylerin ise saldirganlik gosterdikleri goriilmiistiir (118)
Cocuklar tizerinde yapilan bir caligmada da saldirgan ¢ocuklarin diisiik etkili iletisim ve

yiiksek yikici iletisim kurduklart gézlemlenmistir (119).

Her birey bir digerinden benzersiz yapidadir. Bireylerin saldirganlik ihtiyaglar1 ve
saldirganlik diizeyleri de kisilik 6zelliklerinden dogrudan etkilenir (87). Kisilik kavrami
cok farkli bicimde tanimlana gelmistir. Kisilik, bir insanin biitiin ilgilerinin, tavirlarinin,
yeteneklerinin, dig gorlinlisiiniin ve ¢evresine uyum bigiminin O6zelliklerini iceren
ahenkli bir butundir (39). Kisilik kavrami ayrica, bir insani digerinden ayiran ve o

insana 6zgii olan davraniglari da igerisinde barindirir (65).
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Kisilerarasi iliskiler bireyler arasindaki etkilesimi ifade emektedir. Kisilerarasi iligki, iki
ya da daha fazla kisi arasinda gerceklesen, tanisik olmaktan samimiyete kadar farkli
yakinlik diizeylerinde yasanan iligkiler olarak diisiiniilmektedir. Kisilerarasi iliskiler
‘bireylerin diger kisilerle olan iliskilerinde yasadiklar1 duygu, diisiinme ve davranig
stillerini’ ifade etmektedir. Kisileraras: iliskiler bireyi dogrudan etkilemekte zamanla
bireyler arasinda gozlenen kisilerarasi iligki tarzlarimi sekillendirmektedir. Kisilerarasi
iliski tarzi, bireyin ¢esitli iliski ve durumlarda sergiledigi genel davranis egilimi ve
kisilik oriintiisiinii temsil etmektedir. Olumsuz kisilerarasi iliski tarzlari, bireylerin hayat
kalitesini ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemekte, iligkilerinde ¢atigma ve
sorun yasamalarmma zemin hazirlamaktadir Catismalarin ¢oziimii i¢in bazi bireyler
yapict yollar kullanirken, diger bazilari yikici yollari, saldirgan yOntemleri tercih
etmektedir (119).

fletisim olgusunun gergeklesmedigi durumlarda siddet kendisini ¢ok farkli bigimlerde
gostermektedir. Bunlardan en sik goriilenleri sunlardir: Baski, korkutma, &ldiirme,
cezalandirma, sindirme, eziyet. Bunlar bizim yasadigimiz toplumda oldugu gibi diger
toplumlarda da goriilen siddet tiirleridir. Herhangi bir siddet tiiriinii bir millete mal
etmek yanligtir. Bagka bir bireyin davranigini nasil yorumladigimiz 6nemli bir faktordiir
(120). Siddetin orani egitim diizeyine bagl olarak artmakta ya da azalmaktadir. Bu
duruma sdyle bir mantikla yaklagsmak miimkiindiir; egitimli insan sorunlarin1 konugarak
ya da farkli iletisim araglarimi kullanarak ¢6zmeyi aligkanlik haline getirmistir, bu

nedenle de siddete bagvurma gibi bir gereksinim duymaz (69).

Bir grup sosyolog, sanilanin aksine, kimi zaman saldirganlik da iceren catigmalarin,
onceden iletisimi olmayan gruplarin, bir bi¢imde birbirleriyle iletisim kurmalarma ve
sosyallesmelerine imkan saglamasi iizerinde durmuslardir; catismalarin grubun
biitlinlesmesi, yeni degerlerin olusmasi, gerilimlerin azaltilmasi, yeni dengelerin
kurulmasi, toplum i¢inde saglam emniyet ortaminin meydana getirilmesi agilarindan da
ele alinmasini 6nermislerdir. Daha c¢ok sistem lizerinde duran bazi sosyologlar ise, bir
sosyal sistem icinde kisilerin gelir, egitim, etki, iktidar ve mesleki itibar gibi degisik
konumlarda tutarsiz ve uyumsuz olmalar1 halinde, daha fazla siddete bagvuracaklarini,
sosyal yasamin sinirli ve konum farkliliklarinin az oldugu toplumlarin bu ylizden daha

istikrarl kaldiklarin1 soylemektedirler (53).
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3. GEREC ve YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araci ile bunlarin gegerlik ve giivenirlik degerleri, verilerin toplanmasi igin
izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel tekniklerle ilgili bilgiler

verilmigtir.
3.1.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, Tiirkiye Hokey Federasyonunun Ankara ilinde diizenledigi 2013 yil1 agik
alan Hokey Siiper Ligi Miisabakalarina katilan sporcularin iletisim becerileri ile
saldirganlik davraniglarinin ele alindig1 betimsel bir arastirmadir. Arastirmada, asagida
tanitilan veri toplama araci “Iletisim Becerileri ve Saldirganlik Olgegi” kullanilarak
nicel veriler toplanmistir (98). Hokeycilerden toplanan veriler, sporcularin Kkisisel
ozelliklerine ve arastirmada ele alinan diger degiskenlere gore analiz edilerek
raporlastirilmistir. Istatistiksel analizlerde Sosyal Bilimler igin Istatistik Programindan

(SPSS 16.0) yararlanilmistir.
3. 2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye Hokey Federasyonuna bagl spor kuliiplerinde oynayan
kiz ve erkek hokeycilerdir. Orneklem gurubunu ise Tirkiye Hokey Federasyonunun
Ankara ilinde diizenledigi 2013 y1li acik alan Hokey Siiper Ligi Miisabakalarina katilan
132 kiz, 129 erkek sporcu olusturmaktadir. Orneklem grubunda yer alan hokeycilerin

yas ortalamasi kizlar 17.44+3.19 erkekler 18.86+3.51 olarak belirlenmistir
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Tablo 1.Arastirma Grubunun Kisisel Ozellikleri

Tablo 4.1. Arastirmada ele alinan degiskenlere iligkin yiizde frekans dagilimlari

Degiskenler Gruplar n %
11-14 yas 26 10.0
Yas 15-18 yas 131 50.2
19-22 yas 76 29.1
23+ 28 10.7
. Erkek 129 49.4
Cinsiyet
Kadin 132 50.6
[Ikogretim 26 10.0
Ogrenim Durumu Lise 157 60.2
Universite 78 29.9
Zayif 20 7.7
Ekonomik Durum Orta 179 68.6
Iyi 62 23.8
Kaleci 26 10.0
Oynadigi Mevki Defans 79 30.3
Orta saha 103 39.5
Forvet 53 20.3
1-4 yil 139 53.3
Spor Yapma Yih 5-8 yil 79 30.3
o+ 43 16.5
Evet 93 35.6
Millilik
Hayir 168 64.4
n=261

Aragtirma grubuna ait kisisel 6zelliklerin yiizde frekans dagilimlar1 Tablo 4.1°de
verilmektedir. Buna gore; aragtirma grubunda yer alan hokeycilerin %50.2’sinin 15-18
yas arsaliginda yer aldigi, cogunlugunun 6grenim durumunun lise (%60.2) oldugu,
bliyiik ¢ogunlugunun ekonomik durumlarinin orta diizeyde oldugu, %39.5’inin orta saha
oyuncusu oldugu, %53.3’niin 1-4 yildir hokey sporu ile ugrastigt ve %35.6’simin milli

sporcu oldugu goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada veri toplamak amaciyla kullanilan “Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi” (IBDO), Korkut tarafindan ilk dnce lise 8grencilerine yonelik hazirlanmis, daha
sonra iiniversite 6grencileri ile 61 yetiskin iizerinde uygulanmistir. IBDO 5°1i likert tipi
bir olgektir. 25 maddeden olusan bir form seklindedir. Yonergeyi de igceren bu formda
“her zaman (5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2) ve higbir zaman (1)” olmak Uzere
derecelendirilmis se¢enekler yer almaktadir (98). Tersine maddelerin olmadig 6lgekte
yiiksek puan, bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri
anlamindadir. Bu ¢alisma icin Olgegin cronbach alfa degeri .90 olarak bulunmustur.

Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 125, en diisiik puan 25 dir.

Saldirganhk Olgegi: Kiper tarafindan gelistirilmis olan bu &lgek yikici saldirganlik,
atilganlik ve edilgen saldirganlik olmak {izere ii¢ alt Olcekten olusmaktadir. 30
maddeden olusan olgekte, her bir madde 1-7 arasinda degisen Likert tipi bir 6lgek
tizerinde degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma i¢in yikicr saldirganlik alt testinin giivenirlik
katsayis1 .69; atilganlik alt testinin giivenirlik katsayis1 .80 ve edilgen saldirganlik alt
testinin giivenirlik katsayis1 .72 olarak tespit edilmistir (30).

Yikict saldirganlikla ilgili maddeler; 1, 2, 3, 13, 14, 15, 22, 23, 24, 29, Atilganlikla
ilgili maddeler; 4, 5, 6, 10, 11, 12, 19, 20, 21, 28, Edilgen saldirganlikla ilgili maddeler
ise; 7, 8, 9,16, 17, 18, 25, 26, 27, 30 dur. Her bir alt boyuttan alinan en az puan 10, en
yiiksek puan 70 olmaktadir.

3.4 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan olceklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina kodlanip
SPSS 16.0 paket programindan yararlanilarak istatistiksel analizler yapilmistir.
Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri yapilmistir. Normal dagilim
gostermeyen veri setleri icin Kurtosis-Skewness degerlerine bakilmis ve degerler +2/-2
arasinda olmadig1 igin verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Ikili gruplar
icin Mann Whitney U testi, ¢coklu gruplar i¢in Kruskall Wallis, iki degisken arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla Spearman Korelasyon analizleri kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde, Hokeycilerin Iletisim Becerileri Olgegi ile Saldirganlik
Olgeginden elde ettikleri toplam puanlarin, yas, cinsiyet, dgrenim durumu, ekonomik
durumu, millilik, spor yapma yili ve oynadiklar1 mevkilere iliskin farkliliklar1 gésteren
analiz sonuglar1 verilmistir. Ayrica, arastirma grubunun saldirganlik ile iletisim

Olceginden elde ettikleri puanlarin koreldsyonuna iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.2. Erkek hokeycilerin 6lgeklerden elde ettikleri puanlara iligkin tanimlayici
istatistikler

N Min. Max. Ort. Ss
Iletigim 129 59.00 125.00 101.91 14.55
Yikict 129 10.00 64.00 33.12 11.06
Atilganlik 129 17.00 70.00 51.59 12.73
Edilgen 129 11.00 61.00 36.02 10.75

Tablo 4.2°de erkek hokeycilerin 6lgeklerden elde ettikleri puanlara iliskin ortalama
degerler verilmektedir. Buna gore; erkek hokeycilerin iletisim becerilerinin genel olarak
yiiksek oldugu (101.91), yikict (33.12) ve edilgen (36.02) saldirganlik puanlarinin
diisiik, atilganlik puanlarinin orta (51.59) diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Kadin hokeycilerin dlgeklerden elde ettikleri puanlara iliskin tanimlayici
istatistikler

N Min. Max. Ort. Ss
fletisim 132 68.00 125.00 103.19 13.64
Yikict 132 12.00 57.00 31.15 10.32
Atilganlik 132 23.00 70.00 53.49 9.73
Edilgen 132 15.00 60.00 34.26 11.53

Tablo 4.3’de kadin hokeycilerin 6l¢eklerden elde ettikleri puanlara iliskin ortalama
degerler verilmektedir. Buna gore; kadin hokeycilerin iletisim becerilerinin genel olarak
yiikksek oldugu (103.19), yikict (31.15) ve edilgen (34.26) saldirganlik puanlarinin
diisiik, atilganlik puanlarinin orta (53.49) diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.4. Arastirma gurubunun yas degiskeni agisindan iletisim ve saldirganlik
puanlarinin karsilagtirmasi

Gruplar N Sira Ort. X? sd p Anlamh Fark
11-14 yas 26 140.60
15-18 yas 131 128.33
fletisim  19-22 yas 76 132.81 .637 3 .888
23+ 28 129.68
Toplam 261
11-14 yas 26 89.08
15-18 yas 131 123.44
Yikia  19-22 yas 76 150.72  16.663 3 .001 i’_ll’, 3;12
23+ 28 151.79
Toplam 261
11-14 yas 26 119.38
15-18 yas 131 127.21
Atilganhk  19-22 yas 76 137.64 2.081 3 .556
23+ 28 141.52
Toplam 261
11-14 yas 26 126.81
15-18 yas 131 121.89
Edilgen  19-22 yas 76 141.49 5.056 3 .168
23+ 28 149.04

Toplam 261
Gruplar; 1.11-14 yas, 2.15-18 yas, 3.19-22 yas, 4.23+

Tablo 4.4’de yas degiskeni agisindan iletisim becerileri ve saldirganlik Olgegi alt
boyutlarindan elde edilen puanlara iliskin Kruskal-Wallis analizi sonuglari
verilmektedir. Buna gore, hokeycilerin yikici saldirganlik alt boyutunda anlamli
farkliliga rastlanmistir (p<0.01). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore; 11-14 yas araliginda olanlarin
diger gruplardan daha diisiik puan aldig1, 23 yas tlizeri ve 19-22 yas araliginda olanlarin,
15-18 yas araliginda olanlardan daha yiiksek, 23 yas tizeri olanlarin 19-22 yas araliginda
olanlardan daha yiuksek puan elde ettikleri tespit edilmistir. Bir baska deyisle
hokeycilerde yas arttik¢a yikici saldirganlik puanlarinin da arttig1 tespit edilmistir.
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Tablo 4.5. Arastirma gurubunun Cinsiyet degiskeni agisindan

puanlarinin karsilagtirmasi

iletisim ve saldirganlik

Cinsiyet N S.0. S.T. U A p
Erkek 129 128.62 16592.50

fletisim  Kadin 132 133.32 17598.50 8.208 -.503 .615
Toplam 261
Erkek 129 137.93 17793.00

Yikici Kadin 132 124.23 16398.00 7.620 -1.467 142
Toplam 261
Erkek 129 127.55 16453.50

Atilganhk Kadin 132 134.38 17737.50 8.068 - 731 465
Toplam 261
Erkek 129 138.89 17916.50

Edilgen  Kadin 132 123.29 16274.50 7.496 -1.670 .095
Toplam 261

Tablo 4.5’te arastirma grubunun cinsiyet degiskeni agisindan iletisim becerileri ve

saldirganlik 6lgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin Mann-Whitney U

testi sonuglar1 verilmektedir. Arastirma grubunun iletisim becerileri ve saldirganlik alt

boyutlar1 arasinda cinsiyet degiskeni acisindan herhangi bir farkliliga rastlanamamigtir

(p>0.05).
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Tablo 4.6. Arastirma grubunun 6grenim durumlar1 agisindan iletisim ve saldirganlik
puanlarinin karsilagtirmasi

Ogrenim durumu N Sira Ort. X2 Sd p
[kdgretim 26 137.06

. Lise 157 128.67

letisim 416 2 812
Universite 78 133.68
Toplam 261
[kdgretim 26 105.75
Lise 157 125.99

Yikict . 8.298 2 .016 3-1,3-2
Universite 78 149.51
Toplam 261
[Ikogretim 26 113.94
Lise 157 126.68

Atilganhk 4.684 2 .096
Universite 78 145.39
Toplam 261
[Ikogretim 26 127.48
Lise 157 122.88

Edilgen 6.080 2 .048 3-2
Universite 78 148.52
Toplam 261

Gruplar; 1.1k gretim, 2.lise, 3.Universite

Tablo 4.6’da arastirma grubunun 6grenim durumu agisindan iletisim becerileri ve
saldirganlik Olgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iligkin Kruskal-Wallis
analizi sonuglari verilmektedir. Buna gore, hokeycilerin yikict saldirganlik ve edilgen
saldirganlik alt boyutunda 6grenim durumu agisindan anlamli farkliliga rastlanmistir
(p<0.05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan LSD testi sonuglarina gore; yikici saldirganlik alt boyutunda 6grenim durumu
Universite olanlarm diger gruplardan daha yiiksek puan elde ettikleri, edilgen
saldirganlik alt boyutunda 6grenim durumu {iniversite olanlarin lise olanlardan daha

yuksek puan elde ettikleri tespit edilmistir.
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Tablo 4.7. Arastirma grubunun ekonomik durumlar1 agisindan iletisim ve saldirganlik
puanlarinin karsilagtirmasi

Ekonomik X2 p
durum N Sira Ort.
Zayif 20 154.02
. Orta 179 126.43
Hletisim 2.881 237
Iyi 62 136.77
Toplam 261
Zayif 20 140.00
Orta 179 130.01
Yikici ] 316 .854
Iyi 62 130.96
Toplam 261
Zayif 20 116.78
Orta 179 130.18
Atilganhk 1.259 .533
Iyi 62 137.95
Toplam 261
Zayif 20 149.40
Orta 179 127.56
Edilgen 1.737 420
Iyi 62 135.01
Toplam 261

Tablo 4.7°de arastirma grubunun ekonomik durumlar agisindan iletisim becerileri ve

saldirganlik Olgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin Kruskal-Wallis

analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore, hokeycilerin iletisim becerileri ve

saldirganlik 6l¢egi alt boyutlarindan elde ettiklerin puanlarin ekonomik durum agisindan

farklilasmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 4.8. Arastirma gurubunun oynadiklar1 mevkiler agisindan iletisim ve saldirganlik
puanlarinin karsilagtirmasi

Mevki N Sira Ort. X2 Sd p
Kaleci 26 118.63
Defans 79 131.97

fletisim  Orta saha 103 132.65 779 3 854
Forvet 53 132.42
Toplam 261
Kaleci 26 140.75
Defans 79 132.52

Yikien  Orta saha 103 128.15 634 3 .889

Forvet 53 129.49
Toplam 261
Kaleci 26 147.31
Defans 79 127.65

Atilganhk Orta saha 103 131.03 1.458 3 .692
Forvet 53 127.94
Toplam 261
Kaleci 26 132.63
Defans 79 120.58

Edilgen Orta saha 103 138.47 2.528 3 470
Forvet 53 131.21
Toplam 261

Tablo 4.8’de arastirma grubunun oynadiklari mevkiler agisindan iletisim becerileri ve

saldirganlik Olgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iligkin Kruskal-Wallis

analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore, hokeycilerin iletisim becerileri ve

saldirganlik Glgegi alt boyutlarindan elde ettiklerin puanlarin oynadiklart mevkiler

acisindan farklilagsmadig tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 4.9. Arastirma gurubunun spor yapma yili agisindan iletisim ve saldirganlik
puanlarinin karsilagtirmasi

X? sd p Anlamh
Spor yili N Sira ort. Fark
1-4 yil 139 128.03
. 5-8 yil 79 132.63
Iletisim .582 2 748
9+ 43 137.60
Toplam 261
1-4 yil 139 107.83
5-8 yil 79 156.83
Yikici 28.064 2 .000 2-1, 3-1
9+ 43 158.45
Toplam 261
1-4 yil 139 127.42
5-8 yil 79 133.90
Atilganhk 124 2 .696
9+ 43 137.24
Toplam 261
1-4 yil 139 113.32
5-8 yil 79 149.27
Edilgen 16.465 2 .000 2-1, 3-1
9+ 43 154.59
Toplam 261

Gruplar; 1.grup 1-4 yil, 2.grup 5-8 yil, 3.grup 9+

Tablo 4.9’da arastirma grubunun spor yapma yili agisindan iletisim becerileri ve

saldirganlik Olgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin Kruskal-Wallis

analizi sonuclar1 verilmektedir. Buna gore, hokeycilerin yikici saldirganlik ve edilgen

saldirganlik alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmistir (p<0.01). Anlamli farkliligin

hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina

gore; yikicr saldirganlik alt boyutunda spor yapma yili 1-4 yil olanlar diger iki gruba

gore daha diisiik puan elde ettikleri; edilgen saldirganlik alt boyutunda spor yapma yili

1-4 y1l olanlar diger iki gruba gore daha diisiik puan elde ettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 4.10. Arastirma gurubunun millilik durumlar agisindan iletisim ve saldirganlik

puanlarinin karsilagtirmasi

Millilik N S.0. ST. U z p
Evet 93 140.46  13063.00

fletisim Hayir 168 125.76  21128.00 6.932 -1.507 132
Toplam 261
Evet 93 145.83  13562.00

Yikia Hayrr 168 122.79  20629.00 6.433 -2.362 018
Toplam 261
Evet 93 132.16  12290.50

Atilganlik Hayir 168 130.36  21900.50 7.704 -.184 854
Toplam 261
Evet 93 139.03  12929.50

Edilgen Hayir 168 126,56  21261.50 7.066 -1.279 201
Toplam 261

Tablo 4.10’da arastirma grubunun millilik degiskeni agisindan iletisim becerileri ve

saldirganlik 6lgegi alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin Mann-Whitney U

testi sonuglart verilmektedir. Buna goére, Arastirma grubunun yikici saldirganlhik alt

boyutunda milli olanlar lehine anlamli farkliliga rastlanmistir (p>0.05). Bir baska

deyisle, milli sporcularin yikict saldirganlik puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.11. Arastirma grubunda yer alan erkek hokeycilerin iletisim becerileri ve
saldirganlik 6l¢egi alt boyutlarina iligkin korelasyon analizi sonuglart

Tletisim Yikici Atilganlik Edilgen
N r -.233" 252" -.265™
Iletisim 1

p .008 .004 .002

.078 607"

Yikici 1
p 377 .000
.083
Atilganhk 1

p 351

n=129,** p<0.01

Tablo 4.11°de arastirma grubunda yer alan erkek hokeycilerin iletisim becerileri ve
saldirganlik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglart verilmektedir. Buna gore erkek hokeycilerin iletisim becerileri ile
yikict ve edilgen saldirganliklar: arasinda negatif yonde zayif bir iliskiye rastlanmistir.
Dolayisiyla erkek hokeycilerin iletisim becerileri artarken yikici ve edilgen saldirganlik

davraniglarinin azaldigindan s6z edilebilir.

Erkek hokeycilerin iletisim becerileri ile atilganlik diizeyleri arasinda pozitif yonde
zayif bir iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla erkek hokeycilerin iletisim becerileri
artarken atilganlik davraniglarinin da arttigindan so6z edilebilir. Ayrica, yikici
saldirganlik ile edilgen saldirganlik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliskiye

rastlanmistir. Bir degisken artarken digerinin de arttigindan s6z edilebilir.
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Tablo 4.12. Arastirma grubunda yer alan kadin hokeycilerin iletisim becerileri ve
saldirganlik 6l¢egi alt boyutlarina iligkin korelasyon analizi sonuglart

Tletisim Yikic Atilganlik Edilgen
letisim r . -.242™ 271" -.189"
p .005 .002 .030
Yikier r -.045 661"
1
0 606 000
Atilganhk r -.055
1
D 529

n=132,*p<0.05, ** p<0.01

Tablo 4.12’de arastirma grubunda yer alan kadin hokeycilerin iletisim becerileri ve
saldirganlik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore kadin hokeycilerin iletisim becerileri ile
yikict ve edilgen saldirganliklari arasinda negatif yonde zayif bir iliskiye rastlanmastir.
Dolayistyla kadin hokeycilerin iletisim becerileri artarken yikici ve edilgen saldirganlik

davraniglarinin azaldigindan so6z edilebilir.

Kadin hokeycilerin iletisim becerileri ile atilganlik diizeyleri arasinda pozitif yonde
zayif bir iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla kadin hokeycilerin iletisim becerileri
artarken atilganlik davranislarinin da arttiindan s6z edilebilir. Ayrica, yikict
saldirganlik ile edilgen saldirganlik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliskiye

rastlanmustir. Bir degisken artarken digerinin de arttigindan soz edilebilir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Bu boliiminde, Hokeycilerin iletisim becerileri 6lgegi ile Saldirganlik Olgeginden elde
ettikleri toplam puanlarin, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ekonomik durumu, millilik,
spor yapma yili ve oynadiklari mevkiler acisindan yapilan karsilastirmalara ve
saldirganlik ile iletisim oOl¢eginden elde ettikleri puanlarin korelasyonuna iligkin

sonuclarin tartigsmasina yer verilmistir.

Arastirma sonucundan hokey sporu ile ugrasan bireylerin iletisim becerilerinin yiiksek
oldugu, yikic1 ve edilgen saldirganlik puanlarinin diisiik, atilganlik puanlarmin orta

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yas degiskeni agisindan iletisim becerileri ve saldirganlik olgeginden elde edilen
puanlara iligkin analiz sonuglar1 incelendiginde, yikici saldirganlik alt boyutunda 11-14
yas araliginda olanlarin diger gruplardan daha diisiik puan aldig1 23 yas iizeri ve 19-22
yas araliginda olanlarin, 15-18 yas aralifinda olanlardan daha yiiksek, 23 yas iizeri
olanlarin, 19-22 yas araliginda olanlardan daha yiiksek puan elde ettikleri tespit
edilmistir. Bir bagka deyisle hokeycilerde yas arttik¢a yikici saldirganlik puanlarinin da
arttig1 tespit edilmistir.

Bu alanda yapilan aragtirmalar incelendiginde (121, 122, 123) yas ilerledikge
saldirganlik diizeyinin arttigi gorulmektedir. Bu sonuglar arastirmamizi destekler
nitelikte iken baska bir ¢alismada, yildiz takim sporlarinda iletisimin performans
verimine etkisini belirlemek amaciyla yaptigi calismada, yas, egitim ve spor yapma
yillart gibi degiskenlerin iletisim ve performans lizerinde etkisinin ¢ok fazla olmadiginm
tespit etmistir (112). “Ilkdgretim II. Kademe Ogrencilerinin Saldirganlik Ozellikleri”
adli calismalarinda yas, cinsiyet, egitim sekli, annenin hayatta olmasi, babanin hayatta
olmasi, yasanilan yerlesim merkezi, algilanan akademik basar1 ve disiplin cezasi alip
almama degiskenleri acgisindan O6grencilerinin saldirganlik puanlari arasinda anlamli
farklilik olmadigini belirtmislerdir (124). Yapilan bu arastirmalarda yas faktoriiniin
genel olarak saldirganlik puanlarimi etkilemedigi gorilmiistir. Bu durum bizim

ulastigimiz bulgular ile ters dliigmektedir.
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Cinsiyet degiskeni agisindan iletisim becerileri ve saldirganlik dlgeginden elde edilen
puanlara iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde, arastirma grubunun iletisim becerileri
ve saldirganlik diizeyleri arasinda cinsiyet degiskeni agisindan herhangi bir farkliliga
rastlanamamuistir.

Cobanoglu tarafindan yapilan aragtirmada sporcularin cinsiyetleri agisindan saldirganlik
puanlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (125). Baska bir arastirmada ise
spor yapan ve yapmayan isitme engellilerin cinsiyetleri ile saldirganlik puanlari
arasinda anlamli bir iliski bulamamustir (121). Bayanlarin atilganlik ve edilgen
saldirganlik puanlarinin ortalamalarini erkeklerinkinden anlamli derecede yiiksek
bulunmustur, yikici saldirganlik puanlarinda ise anlamli farkliliga rastlanmamigtir
(126). Ogrenim durumu agisindan iletisim becerileri ve saldirganlik lgeginden elde
edilen puanlara iligskin analiz sonuglar1 incelendiginde, yikic1 saldirganlik alt boyutunda
O0grenim durumu Universite olanlarin diger gruplardan daha yiiksek puan elde ettikleri,
edilgen saldirganlik alt boyutunda 6grenim durumu tiiniversite olanlarin lise olanlardan

daha yiiksek puan elde ettikleri tespit edilmistir.

Futbolcularin saldirganlik alt boyutlarina ve toplamina ait puan ortalamalarmin egitim
diizeylerine goére farklilasip farklilasmadiginin incelenmesinde; ilkogretim, lise ve
tiniversite mezunu olan futbolcularin, saldirganlik alt boyutlarina ve toplamina ait puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilagmadigi tespit edilmistir (33). Bu sonug
arastirmanin bulgularin1 desteklememektedir. Ekonomik durumlari acisindan iletisim
becerileri ve saldirganlik Olgeginden elde edilen puanlara iliskin analiz sonuglari
incelendiginde, hokeycilerin iletisim becerileri ve saldirganlik diizeylerinin ekonomik

durum acisindan farklilasmadigi tespit edilmistir

Urkit, Universite 6grencilerinin saldirganlik tepkilerini sosyoekonomik diizeylerine
gore karsilastirmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, sosyo ekonomik gruplar
arasinda saldirganligin yonii ve tiirli bakimindan farklilik olmadigi ortaya konmustur
(127). Spor yapan bireylerin saldirganlik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bir
baska calismada, gelir diizeyi g6z Oniine alinarak yapilan tiim karsilastirmalarda
bireylerin saldirganlik puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 ortaya konmustur
(39). Etem ve arkadaslarinin Besyo Ogrencileri iizerinde yaptiklari ¢alismada, gelir

durumu agisindan saldirganlik diizeylerinde farklilik olmadigi sonucuna ulagsmislardir
(128).
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Kadin voleybolcular iizerine yapilan bir ¢aligmada, aylik gelir durumlar1 agisindan
iletisim ve saldirganlik 6lgeginden elde edilen puanlarda farklilik olmadigi bulgusuna
ulasilmistir Arastirmacilarin bulduklar1 bu sonuglar, elde edilen ¢alisma bulgularini

destekler niteliktedir.

Oynadiklar1 mevkiler agisindan iletisim becerileri ve saldirganlik 6l¢eginden elde edilen
puanlar alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iliskin Kruskal-Wallis analizi sonuglari
verilmektedir. Buna gore, hokeycilerin iletisim becerileri ve saldirganlik olgegi alt
boyutlarindan elde ettikleri puanlarin oynadiklart mevkiler agisindan farklilasmadigi
tespit edilmistir. Futbolcular lizerinde yapilan bir ¢alismada da oynadiklar1 mevki
bakimindan saldirganlik puanlarinda farklilik olmadigi yoniinde bulgulara ulasilmistir
(33).

Spor yapma yili agisindan iletisim becerileri ve saldirganlik 6lgeginden elde edilen
puanlara iliskin analiz sonuclar1 incelendiginde hokeycilerin yikic1 saldirganlik alt
boyutunda spor yapma yil1 1-4 yil olanlar diger iki gruba goére daha diisiik puan elde
ettikleri, edilgen saldirganlik alt boyutunda spor yapma yili 1-4 yil olanlar diger iki
gruba gore daha diisiik puan elde ettikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla spor yapma yili
arttikga yikici ve edilgen saldirganlik puanlarinin arttigindan soz edilebilir. Karabulut
yapmis oldugu calismada, sporcularin spor yast arttikga genel saldirganlik puanlarinda

anlaml1 bir artisin olmadigini belirtmistir (129).

Kizmaz ise yaptig1 arastirma sonucunda spor yapma yili arttikga sosyal olgunluk ve
sosyal beceri yoniiniin baskalarin1 haklarini taniyan, kendine giiven duyan, baskalarina
zarar vermekten kacinma oOzelliklerinin gelistigini  belirtmektedir (130). Ayrica
Karabulut ve Kirimlioglu ve arkadaslarmin yaptiklar1 ¢aligmalarda spor yapma yili
arttikca atilganlik puanlarinin arttigi yoniinde bulgular s6z konusudur (129, 131). Bu
calismalardan elde edilen sonugclar ile ¢calismamizdaki sonuclar tezatlik géstermektedir.
Bu farkliligin spor yapma yil1 diizeylerinin farkli (diger caligmalarda daha kisa aralik)
olmasindan kaynaklanabilir. Millilik degiskeni agisindan iletisim becerileri ve
saldirganlik olgeginden elde edilen puanlara iliskin analiz sonuglari incelendiginde,

milli sporcularin yikici saldirganlik puanlarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.
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Erkek hokeycilerin iletisim becerileri ve saldirganlik dlgegi alt boyutlart arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglart incelendiginde erkek
hokeycilerin iletisim becerileri ile yikici ve edilgen saldirganliklari arasinda negatif
yonde zayif bir iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla erkek hokeycilerin iletisim becerileri

artarken yikic1 ve edilgen saldirganlik davraniglarinin azaldigindan soz edilebilir.

Erkek hokeycilerin iletisim becerileri ile atilganlik diizeyleri arasinda pozitif yonde
zayif bir iligkiye rastlanmistir. Dolayisiyla erkek hokeycilerin iletisim becerileri
artarken atilganlik davraniglarinin da arttigindan so6z edilebilir. Ayrica, yikici
saldirganlik ile edilgen saldirganlik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliskiye

rastlanmistir. Bir degisken artarken digerinin de arttigindan s6z edilebilir.

Arastirmaya katilan deneklerin saldirganlik durumlarina iliskin edilgen saldirganlik alt
boyutu, spor yapanlar ve yapmayanlar bakimidan incelendiginde spor yapmayanlarin
edilgen saldirganlik puanlari spor yapanlarin edilgen saldirganlik puanlarindan anlamli
derecede yiiksek bulunmustur (126). Bireylerin spor etkinlikleri iginde bulunmalari
beden, ruh ve kisilik yapisini gelistirme de, iradeyi giiglendirme de, giiveni olusturma
da, kendini kontrol etme de onemli katkilar saglayarak bireylerin atilgan bireyler
olmalarinda rol oynadiginmi belirtmektedir (132). Koclarin, sporcularin1 daha saldirgan
olmalart yoniinde giidiilemesinin aslinda onlarin daha atilgan olmalarini istemesi
anlamin1 tasiyacagint ve bu tiir davraniglarda karsidaki kisiye zarar verme niyeti
olmadigin1 fakat kazara =zarar verilirse bunun rastlantisal bir durum olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir (39). Tablo 12°de arastirma grubunda yer alan
kadin hokeycilerin iletisim becerileri ve saldirganlik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari verilmektedir. Buna gore
kadin hokeycilerin iletisim becerileri ile yikict ve edilgen saldirganliklari arasinda
negatif yonde zayif bir iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla kadin hokeycilerin iletisim
becerileri artarken yikici ve edilgen saldirganlik davraniglarinin azaldigindan s6z
edilebilir. Kadin hokeycilerin iletisim becerileri ile atilganlik diizeyleri arasinda pozitif
yonde zayif bir iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla kadin hokeycilerin iletisim becerileri
artarken atilganlik davranislarinin da arttifindan s6z edilebilir. Ayrica, yikict
saldirganlik ile edilgen saldirganlik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliskiye

rastlanmistir. Bir degisken artarken digerinin de arttigindan s6z edilebilir.

59



Kadin hokeycilerin iletisim becerileri ile atilganlik diizeyleri arasinda pozitif yonde
zayif bir iliskiye rastlanmistir. Dolayisiyla kadin hokeycilerin iletisim becerileri
artarken atilganlik davranislarinin da arttifindan soz edilebilir. Spor yapan ve spor
yapmayan denekler arasinda atilganlik alt 6lgeginde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmus, spor yapan deneklerin yapmayanlardan daha atilgan olduklari belirlenmistir.
Ayrica spor yapan kizlarin spor yapmayan kizlardan daha atilgan olduklar1 saptanmigtir
(22).

Bireyin kendi ¢ikarlarin1 korumasi igin kaygiya kapilmadan duygularini agikca
anlatabilmesi ve baskalarmin haklarin1 kabul ederek, kendi hakkini kullanmasini
saglayan her davranisi atilganlik olarak tanimlamistir. Atilganlikta birey kendi haklarini,
duygu ve diisiincelerini ifade ederken karsisindaki kisinin hakkmi g6z ardi
etmemektedir. Sporcunun, oyun Kkurallart igerisinde fiziksel giiciinii kullanmasi
atilganlik olarak degerlendirilir, kurallara uygun bir yumrukla rakibini yere indiren

boksor saldirgan olarak degil atilgan olarak degerlendirilmektedir (30).

Ayrica, yikici saldirganlik ile edilgen saldirganlik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iligkiye rastlanmistir. Bir degisken artarken digerinin de arttigindan sz edilebilir. Yikici
saldirganlik arttik¢a edilgen saldirganlik artmaktadir. Saldirganlik 6lgegi alt 6lgeklerinin
arasindaki iliskiye bakildiginda, yikici saldirganlikla edilgen saldirganlik arasinda
pozitif bir korelasyon bulunmustur (133). Buna gore, kadin voleybolcularin yikici
saldirganlik diizeyleri ile edilgen saldirganlik diizeyleri arasinda kuvvetli pozitif bir
iliskiye rastlanmistir. Kadin voleybolcularin yikici saldirganliklar artarken edilgen
saldirganliklarinin da arttigindan veya edilgen saldirganlik puanlar yiiksek olan
oyuncularin yikici saldirganlik puanlari da yiiksektir denebilir (134). Saldirganliktan s6z
edebilmesi igin Oncelikle bir davranisin ortaya ¢ikmasi, davranigin zarar ve incitme
niyeti tagimasi, zarar verme veya incitmenin gerceklesmesi gerekir. Bu fiziksel ya da
psikolojik olabilir. Vurmak veya tekmelemek kadar birisine kifiir etmek ve kotl s6z
sOylemekte saldirganliktir (39). Arastirmalarinda saldirganlik envanterini, bu tip
davraniglar gosteren bir oyuncunun cevaplamasi halinde, bir amaca ulasmak i¢in arag
olarak kullanilan edilgen saldirganlig1 6l¢cen maddelere ve bir kisiye ac1 ve zarar vermek
amaciyla girisilen yikici saldirganligr 6l¢en maddelere pozitif cevaplar vermesi dogaldir

sonucuna varmiglardir (135).
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Bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak olusturulan Oneriler asagida

sunulmustur:

1. Hokey bransinda kadin ve erkek sporcularin iletisim becerileri ve saldirganlik
diizeylerinin bireysel ozellikler dikkate alinarak incelendigi bir c¢alisma ile
karsilagilmamistir. Bu yoniiyle yapilan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

2. Siiper Ligde Oynayan Oyunculara Yapilan bu ¢alisma alt yas gurup
oyuncularina da uygulanabilir ve bu sekilde daha kiiciik yas gruplarmma da
uygulanarak, ¢ikan olumsuz sonuglara bagli olarak, ¢oziime yonelik erken tedbir

ve Onlemlerin alinmas1 saglanabilir.

3. Takimlarindan daha yiiksek basar1 bekleyen antrendrler teknik, taktik ve motorik
ozellikleri gelistirici ¢alismalar yaninda, atilganligi gelistirici ¢alismalar1 da

ihmal etmemelidir.

4. Spor branglarinda yetenek secimi konusunda yapilan atletik testlerin ve ailenin
spor gegmisine yonelik verilerin degerlendirilmesine ek olarak yapilacak kisilik
testleri, iletisim ve saldirganlik diizeyinin belirlenecegi c¢aligmalara yer

verilmelidir.
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EKLER
Ek 1. Saldirganlik 6lgegi

Bu ¢alisma “ hokey sporu ile ugrasan bireylerin iletisim becerileri ve Saldirganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin” belirlenmesine yonelik akademik bir ¢aligmadir. Sorulara vereceginiz
samimi cevaplar ¢alismanin kalitesini arttiracaktir. Size uygun segenegin yanindaki kutucuga
X isareti koyarak goriislerinizi belirtiniz.

1.Yasiniz :............... 2.Cinsiyetiniz: ( ) Bay ( ) Bayan

3.Egitim Durumunuz : ( ) ilkokul ( )Ortaokul ( ) Lise () Universite ( )
Y.Lisans

4. Ailenizin Ekonomik Durumu : ( )Zayif ( )Orta ( )lyi

5.Millik Durumu: ( ) Evet ( )Hayir  6.0ynadiginiz MevKki:..................
7.Sporculuk siireniz ~ :......

Sorularin  yanitlar1 asagidaki 7 basamakla degerlendirme c¢ergevesinde
yapilacaktir. Liitfen size uygun olan yamitin SAYISINI segenegin Oniindeki kutuya

yaziniz.
1-Tamamen karsiyim 2-Karstiyim  3-Biraz karsiyym  4-Kararsizim
5-Biraz katilhyorum 6-Katiliyorum 7-Tamamen katiliyorum

() 1.Bagkalarinin 6niinde birisine sert ve kirict davranan kisi hakli olarak ¢evreden
saygt gorur.

() 2.Beni otkelendiren kisiye genellikle kiifrederim

() 3.Haksizlik karsisinda kisinin hakkini aramasi kendi bilek ve dil giiciine kalmistir.

( ) 4.Rahats1zligimi i¢imde tutmaktansa bu duygumu beni rahatsiz eden kisiye
acabilirim. Ornegin sigara dumanindan rahatsiz oluyorsam yanimda i¢ene rahatsiz
oldugumu sdylerim.

() 5.Basarnsizlik karsisinda kolay kolay umutsuzluga kapilmam

() 6.Satin aldigim, fakat sonradan i¢ime sinmeyen bir mali1 degistirmeye gotiirebilirim.

() 7.Bir kisi eger beni kii¢iik diisiirmiigse i¢imden ona alay eder ve kiifrederim.

() 8.Bir seyi ¢ok istiyorsam istedigimi agikca belirtmem, imada bulunurum.

() 9.Bana haksizlik ettigine inandigim kisilerin basina kotii islerin geldigini
mahvolduklarini diisiinerek avunurum.

( ) 10.Eger bir diisiincenin dogruluguna inantyorsam, bu diisiinceyi savunan tek kisi ben
olsam bile yine fikrimi savunurum.

() 11.Yeni Tanistigim kisilerle rahat konusabilirim.

() 12.Karsimdakilerle gerek olumlu, gerek olumsuz duygularimi rahatca acabilirim.

() 13.Eger bir insan beni ¢ok sinirlendirmisse lizerine yliriiyebilirim.

( ) 14.Sinirlendigimde bazen 6yle kendimden gecerim ki, agzimdan ¢ikan sdzlerin
farkinda olmam.

() 15.Insanlarin, bu diinyada yasayabilmeleri i¢in acimasiz olmalar1 gerekiyor.

( ) 16.Bir diikkan, bir butik yada markette, saticinin benimle ilgilenmedigine inanirsam
daha sonra onun ¢ok fazla vaktini alarak intikamimi alirim.

()17.Bana emretmeye hakki olmadigina inandigim bir kisinin buyruguna ses
cikartmasam da, ya verdigi isi yapmam ya da yapsam da bir seye benzemez.
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( ) 18.Bir kisi beni kirsa fakat sonradan 6ziir dilese, beni ne kadar kirmis oldugunu en
az birkag kez {istli kapali da olsa hatirlatmadan rahat edemem.

() 19.Bir kimse gorevini yapmadiginda her kim olursa olsun bunu kendisine sOylerim.

( ) 20.Cok saygi duydugum bir kisi benimkinin tersi bir diisiinceyi savunuyor diye
kendi diislincemi savunmaktan vazgecmem.

() 21.Topluluk karsisinda konusmaktan ¢ekinmem.

() 22.Benimkinin tersi olan goriis ve diisiinceleri alt etmek bana keyif verir.

( ) 23.Sinirlenirsem, tanimadigim kisilerle agiz dalasina hatta tokatlagsmaya ya da
yumruk kavgasina girerim.

( ) 24.Kisinin hakkini yedirmemek amaciyla baskalarinin hakkini yemesi ters bir
davranis degildir.

() 25.Cevremdekiler istediklerimi yapana dek imalar, ignelemeler ile onlari1 tedirgin
ederim.

() 26.Istemedigim bir sey yapmak istendiginde ya o isi yapmayi geciktiririm ya da
bastan savma yaparim.

( ) 27.Bir arkadasim bir istegimi yapmamakta direnirse ona, vaktiyle onun i¢in yapmis
oldugum iyilikleri hatirlatirim.

( ) 28.Bir kimseden bir istekte bulunacaksam araya bir arac1 koymaktansa gider yiiz
ylize gorusurim.

() 29.Birisi bende bir hata bulursa bende onun hatalarini bulur ve ortaya dokerim.

() 30.istemedigim bir yer ya da toplantiya gitme vakti gelince hastalaniveririm.
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Ek 2. iletisim Becerileri Degerlendirme lcegi

ILETiSiM BECERILERiINi DEGERLENDIRME OLCEGI (iBDO)

Bu odlgek iletigimle ilgili baz1 6zelliklerimizi 6l¢gemeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri,
o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz. iliskilerimizdeki
ozelliklerimiz elbette kimle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza baglh
olarak farkliliklar géstermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore
degerlendiriniz.

Degerlendirmenizi: 5 — Her zaman, 4-Sikhikla, 3 — Bazen, 2 — Nadiren, 1 — Hicbir
Zaman olmak tzere derecelendirdikten sonra uygun yere ( X ) koyarak belirtiniz. Higbir
ifadeyi bos birakmamaniz sonuglar1 daha saglikli degerlendirilmesine yarayacaktir.

5.Her zaman
4, Siklikla
3. Bazen

2. Nadiren

1. Hicbhir Zaman

1. Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimda rahatlayarak ayrilirlar.

. Diislincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim.

. Bagkalarini bir kasit aramadan dinlerim.

. Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 olduklar gibi kabul ederim.

. Insanlarm énemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim.

. Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gozlemlerimi goézden gegiririm.

. lliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

. Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

O |0 | Q[N | [N

. Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

—_
=]

. Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

—_—
—_—

. Diislincelerimle yaptiklarim birbiriyle tutarlidir.

—_
N

. lliskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen gosteririm.

[
98]

. Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢cimden geldigi gibi davranabilirim.

_.
o

. Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

—_
9]

. Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarina iletebilirim.

—_
*))

. Iligkilerimin nasil gelistigi ve nereye gittigini anlamak igin diisiinmeye zaman ayiririm.

17. Karsimdakini dinlerken anladigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga kavugmasi i¢in
sorular sorarim.

18. Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii
konusmamaya 6zen gosteririm.

19. Birisini anlamaya calisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20. iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

21. Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

22. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya
caligirim.

23. Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

24. Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla sug¢layici olmayan bir dille konusmak
i¢in girisimde bulunurum.

25. Karsindakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek icin ona 6zel sorular sormaktan
kac¢iirim.
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